SU COBERTURA
Esta Pdliza, junto con el Certificado de seguro, demuestra que ha adquirido Missed Hight Cover.

COBERTURAS DE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS

En casode pérdidadel vuelo o los vuelos reservados y se presentafisicamente ante el personal de la oficina de
ventas de Vueling en el aeropuerto de salida en buenas condiciones para volar durante las 4 horas siguientes ala
horade salida programada del wuelo perdido, las compafias aseguradoras le ofreceran las siguientes opciones:

1. Un nuevo billete paraviajar en el proximo vuelo de Vueling disponible a su destino directo, con las mismas
condiciones que con el vuelo que haya perdido; O bien

2. El reembolso completo del coste del vuelo o vuelos originales junto con los servicios adicionales asociados al
wuelo.

COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION

Debera entregar al personal de la oficina de ventas de Vueling en el aeropuerto de salida su poéliza yel certificado
de seguro, o proporcionar la informacién necesaria para verificar los detalles de su péliza.

El personal de Vueling anotard en el sistema de reservas elmomento en el que llegé al aeropuerto y, a continuacion, le
daraninstrucciones para que llame antes de abandonar el aeropuerto a la linea de asistencia telefonica habilitada de
Missed Flight Cover, marcando uno de los niimeros que encontrara a continuacién. La linea de asistencia telefénica le
ofrecerala opcién de un nuevo billete en el proximo vuelo operado por Vueling disponible para el aeropuerto de destino
0 bien la dewolucién total del importe del vuelo perdido. Si opta por un nuevo billete, la linea de asistencia telefénica
confirmara el nuevo niumero de referencia de la reserva, entonces debera rellenar la informacion anticipada sobre
pasajeros y recoger la nueva tarjeta de embarque al facturar. Si opta por no viajar y prefiere el reembolso, su
reclamacion quedararegistraday seiniciara el proceso de reembolso yrecibira el reembolso en un plazo de no superior
a diez (10) dias desde la fecha de la reclamacion.

En caso de que la oficina de ventas de Vueling no esté en abierta al publico, debera llamar a la linea de asistencia
telefénica de Missed Flight Cover, marcando uno de los niimeros siguientes , donde le atenderan las 24 horas.

RESTRICCIONES IMPORTANTES

Las compafiias aseguradoras tendran en cuenta exclusivamente las reclamaciones de los casos en los que se
hayan incumplido los términos descritos en el apartado "Coberturas de las compafiias aseguradoras”.

Si presentauna reclamaciénfalsa o fraudulenta en modo alguno, la péliza seracanceladay no serealizara
ningun pago.

DERECHOS DE CANCELACION

Si la cobertura no satisface sus necesidades, escribanos un correo electronico a la direccién
mfc@vantageinsurance.co.uk antes de que pasen 14 dias desde la recepcion de su Péliza y Certificado de seguro y
dewuelva toda la documentacién para que se le reembolse la prima en su totalidad. Si durante este periodo de 14 dias
ha viajado en alguno de los vuelos reservados, presente una reclamacion de manera que el asegurador pueda
recuperar el coste de lo que han costado esos servicios.

Pasado el plazo de 14 dias, si cancela su vuelo o vuelos reservados,también podréa cancelaresta polizay recibira un
reembolso de latotalidad de la prima hasta 24 horas antes de la hora de salida original del primero de los vuelos
reservados.

LINEA DE ASISTENCIA TELEFONICA DE MISSED FLIGHT COVER

Péngase en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente 24 horas en el nUmero que se indicaenlapdliza.


mailto:mfc@vantageinsurance.co.uk
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Si no estasatisfecho con nuestro servicio, comuniquenoslo mediante lainformacion de contacto que aparece mas
abajo: AmTrustIinsurance Luxembourg S.A., 534, rue de Neudorf, L — 2220 Luxemburgo.

Si continta insatisfecho y considera que el problemano se ha resuelto de manera satisfactoria, usted tiene derecho a
recurrir en: Commissariat aux Assurances, 7, boulevard Royal, L - 2449 Luxemburgo, Gran Ducado de Luxemburgo.
Teléfono (+352) 22 69 11 — 1 o correo electronico alternativo: commassu@commassu.lu _Tenga en cuenta que el
Commissariat aceptard su queja exclusivamente si_nos ha dado previamente la oportunidad de resolverla.

El asegurado puede enviar consultas, sugerencias, quejas y reclamaciones a la “Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones” (www.dgsfp.meh.es) en el Paseo de la Castellana 44, 28046 — Madrid, en relacién a sus
derechos, su vias legales vigentes de reclamacion y el contrato de la pdliza de seguros.

DEFINICIONES

Las siguientes palabras tendran significados especificos cuando aparezcan en negrita en el enunciado de esta pdliza
vuelo o vuelos El wuelo o welos que aparecen en su certificado de seguro, incluido cualquier servicio
reservados adicional adquirido para elwelo directamente asociado con el mismo de la siguiente lista:

equipaje, equipaje especial, asignacion de asiento, cargo por acompafiamiento de menores
o animales de compafiia, cargo porbebé, cargos de gestion y de pago contarjeta e
impuestos.

Certificado de seguro El certificado que demuestra que es usted titular del Missed Flight Cover, que indicalos
pasajerosyvuelos reservados cubiertos,asicomo laprimadel seguroyelnimerode
referencia de la poliza (incluido en el nimero de confirmacion de reservade welo de
Vueling).

lugar de salida La ubicacion del aeropuerto desde el que los vuelos reservados tienen programada su
salida.

destino L P .
La ubicacién del aeropuerto en la que esta programado que aterrice el vuelo reservado.

Oficina de ventas de

Vueling en el

aeropuerto Vueling o de su proveedor de servicios contratados en la ubicacion del aeropuerto

condiciones vélidas Estas condiciones validaspara volar suponen disponer de toda la documentacién necesaria

para volar requerida para embarcarenel avién, asi como cumplir con lascondiciones mas detalladas en la
normativa del operadoraéreo, yque se pueden consultaren
http://www.vueling.com/es/atencion-al-cliente/condiciones-de-transporte

Compaiiias AmTrust Insurance Luxembourg S.A, 534 Rue de Neudorf,L-2220, Luxembourg.

aseguradoras Authorised by CommissariatauxAssurances, 7 boulevard Royal L - 2449 Luxembourg GD
de Luxembourg.

Agente / Nosotros Vantage Insurance Services Limited (“VISL”).

Asegurado / usted Cada pasajero indicadoen el certificado de seguro y que debera ser persona fisica con lugar
de residencia habitual en cualquiera de los paises de la UE, que adquieraunwuelo de
Vueling.

INFORMACION REGLAMENTARIA Y JURIDICA

El asegurado y AmTrust Insurance Luxembourg S.Aestaran sujetos a la legislacion yjurisdiccion espafiola para los
propdsitos aqui especificados. Los tribunales con jurisdiccion en el lugar habitual de residencia del asegurado
reconocera los derechos aqui especificados.

AmTrust Insurance Luxembourg S.A esta autorizado a operar conforme a la libre provision del régimen de servicios en
Espafia, como se determina en la “Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones” (www.dgsfp.meh.es), con
nimero de registro L0884.

AGENTE

Vantage Insurance Services Ltd. Registrado en Inglaterra N.°3441136. Con domicilio social en 41 Eastcheap, London
EC3M 1DT, y autorizado y regulado por la Autoridad de conducta financiera (FCA).

PROTECCION DE DATOS

La informacion relativa a su poéliza se puede compartir entre Vueling Airlines SA, nosotros , y las compairiias
aseguradoras Unicay exclusivamente para los fines de administracion de la péliza. Esto podria implicarla
transferencia de informacion a otros paises (algunos de los cuales podrian tener leyes de proteccion de datos limitadas
o bien carecerde estalegislacion). Hemos tomado las medidas necesarias para garantizar que sus datos personales
estén protegidos. Ademas, usted renuncia expresamente a cualquier beneficio del articulo 111.1 de la Ley de seguros
de Luxemburgo modificada del 6 de diciembre de 1991y relativa a lainformacion confidencial enrelacion ala Pdéliza
suscrita por AmTrustInsurance Luxembourg S.A. con el objeto de transferirinformacién a Vantage Insurance Services
Limited, el Agente o la Pdliza.

Utilizaremos sus datos personales exclusivamente para la péliza Missed Flight Cover y para ningun otro fin.
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Usted podra ejercer sus derechos de acceso, modificacion ycancelacion de sus datos mediante notificacién por escrito
dirigidaa AmTrust Insurance Luxembourg S.A, 534 Rue de Neudorf,L-2220, Luxembourg. Authorised by Commissariat
aux Assurances, 7 boulevard Royal L - 2449 Luxembourg GD de Luxembourg.



