Cobertura de pérdida de vuelo de Vueling
Preguntas frecuentes

La siguiente informacion es puramente informativa y no debe interpretarse como asesoramiento legal.

1. ¢Quiénpuede adquirir Cobertura de pérdidade vuelo?

Cualquierpersonaresidente enla UE que adquieraun billete con Vueling.

2. ¢Coémo puedo adquirir Cobertura de pérdidade vuelo?

Puede anadir Coberturade pérdidade vuelo al reservarsu billete enlineaenvueling.com.

3. ¢éNecesitoadquirir Cobertura de pérdida de vuelo para cada pasajero?

Si, si adquiere Coberturade pérdidade vuelo al reservarel vuelo, se afiadird paratodos los pasajeros
incluidosenlareserva.

bl

éLa Coberturade pérdidade vuelo me sirve para los vuelos en conexion?

No, Coberturade pérdidade vuelo no esta disponible paravuelos de conexion.

5. ¢éQuéformas de pago se aceptan?

Se aceptan American Express, Visa, Visa Electron, Visa Vueling, MasterCard, Diners, Ideal UATP y PayPal.

6. ¢Qué cubre Cobertura de pérdidade vuelo?
En el caso de que pierdasuvuelo, se le ofrecera:

a) Un asiento (incluido cualquierservicio reservado adicional) en el siguientevuelo disponible de Vuelingal
mismo destino.

b) El reintegrocompleto delbillete adquirido (incluido cualquier servicio reservado adicional)
Los servicios adicionales pueden seleccionarse en lasiguientelista: Facturacion de equipaje, equipaje

especial, asignacidn de asiento, tarifa de nifios, cargos por el servicio de acompanamiento de menores,
transporte de mascotas, cargos de reserva, cargos por pago con tarjetay tasas aeroportuarias locales.
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7. ¢Este segurome cubre si mi vuelo se cancela, retrasa o desvia?

No. Elvuelodebe haberdespegadoy usted haberlo perdido.

8. ¢Hay alguna exclusion enla péliza?
No hay ningunaexclusién, pero hay tres sencillas condiciones en caso de que desee hacer unareclamacion:

a) Debeestarenelaeropuertoenun plazo maximode 4 horas despuésde lahora programadade salida
delvueloyelvuelodebe despegar;

b) Debeestaren"condicionesvalidas paravolar";

i.  Estas condicionesvalidas paravolarincluyen tenertodaladocumentacién necesaria exigida
para embarcar en el avidn, ademds de cumplirlas condiciones mas detalladasenla
normativadel operadoraéreo, que puede consultaren
http//Awww. vueling.com/es/atencion-al-cliente/condiciones-de-transporte

c) Debeavisaral representante de Vuelingen el aeropuerto de que desea hacerunareclamacion antes
de abandonarel aeropuerto.
9. ¢Existe alguna circunstancia en la pdlizaque impidael abono de una reclamacidn realizada?

Si, en caso de que usted no cumplauna o mas condiciones establecidas enla Pregunta8.

10. ¢Como puedo hacer unareclamacion?

En caso de que pierdasuvueloydesee hacerunareclamacion, debe presentarseante el representantede
Vuelingenel aeropuertode salidaen un plazo maximo de 4 horas después de lahoraprogramada del vuelo.

Asegurese de que lleva consigo su billetey el certificado de seguro.

En caso de que nose encuentre disponible ningln representantede Vueling, lameanuestro servicio de atencidn
al cliente 24 horas de Coberturade pérdidade vuelo que aparece en el documento de lapdliza ANTES de
abandonarel aeropuerto.

11. ¢Es necesario teneralguna prueba o justificacidon para poder hacer una reclamacion?

No es necesario tenerningunarazén nijustificacion porhaberperdido suvuelo.

12. ¢Cuanto tiempo abarca la cobertura?
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http://www.vueling.com/es/atencion-al-cliente/condiciones-de-transporte

La coberturadel seguro comenzard cuando pague laprima y acabara 4 horas despuésdela hora
programadadel vuelo, o cuando se realice unareclamacién, lo que antes ocurra.
13. ¢{Puedo cancelar Cobertura de pérdidade vuelo?
Tiene derechoacancelarla pélizayal reembolso correspondiente en un plazo maximo de 14 dias, "periodo
de reflexion", siempreque el vuelo no hayasalido antes de su cancelacién.
14. ¢Existe algun limite de edad?

No hay ningun limite de edad respecto a este seguro.

15. ¢Existe alguna distancia maxima del vuelo?

No hay ningunarestricciénrespectoaladistanciadel vuelo.

16. ¢Importa con quién haya reservado mi viaje?

Si, solo puede adquirir Coberturade pérdidade vuelo con Vueling online en www.vueling.com

17. ¢{Quiénesla compaiiia aseguradora?

La compaiiia aseguradora es Abbey International Insurance PCC Limited —AlIF Cell, Aviation Park, Civil
Aviation Avenue, Luga LQA9023, Malta, que cuentacon la autorizacién del Organismo de Servicios
Financieros de Malta.

18. ¢Debo hacer algo después de haber adquirido la péliza online?

No tiene que hacernada. Le enviaremos un correo electrénico de confirmacién conlareferencialnicade la
pdlizayvinculos en formato “pdf” con su certificado de seguro, preguntas frecuentesy todalainformacion
sobre Coberturade pérdidade vuelo.

19. En caso de que cambie mi vuelo, ¢la cobertura se transfiere al nuevovuelo?

Si cambia su vuelo, Vueling transferird su Cobertura de pérdida de vuelo a sunuevo vuelo(s). No
obstante, Cobertura de pérdida de vuelo solo se reembolsard si se cancela en un plazo maximo de
14 dias ("periodo de reflexion") posteriores a la adquisicidn de su pdliza y certificado de seguro. Si
cambia suvuelo y después lo pierde, Cobertura de pérdida de vuelo abonara la cantidad pagada del
vuelo y cualquier servicio adicional al vuelo (es decir, no el cargo por cambio de vuelo).
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Si Vueling cambia mivuelo, ése transferirala cobertura?

En caso de que Vueling cambie su vuelo, la pdliza de su Cobertura de pérdida de vuelo se
transferira de forma automatica a sunuevo vuelo. En casode que suvuelo sea cancelado, Vueling
le abonara, de forma automatica, el reintegro completo del seguro de su Cobertura de pérdida de
vuelo.

éLa polizase cancela de forma automatica si cancelo mi vuelo?

Si, la coberturaes especificapara el itinerario de vuelo original.

Si hago una reclamacidn y elijola opcién de reembolso, i el reembolso incluye el precio de Cobertura de

pérdidade vuelo?

No, cuando hace una reclamacién, usted es beneficiario de Coberturade pérdidade vuelo, porloque no se
reembolsardsu precio.

Si hago una reclamacion y elijola opcion de volvera reservar, ¢ mi vuelo nuevo estard cubierto por
Coberturade pérdidade vuelo?

No, la cobertura caduca cuando se realiza unareclamacion.

éPuedo hacer una reclamacion si mi seguro general de viaje cubre la pérdidadel vuelo?

Si. Recuerde que, porley, solose puede reclamaraunaaseguradora. Por consiguiente, sirealizauna
reclamacion bajo esta pdliza, no podrareclamarel coste del billete segln su pdliza de seguro de viajes.
Si pierdo mi vuelo, elijolaopcion de volvera reservar en el proximo vuelo disponible y decido esperaren

el aeropuerto, éise me pagaran los costes de manutencion?

No. Coberturade pérdidade vuelosolocubre el coste de volverareservaro unreintegro.

éEstan protegidos todos mis datos?

Si, hemos tomado las medidas necesarias para garantizar que todos sus datos estén protegidos. Susdatos
solose utilizaran para procesar Coberturade pérdidade vuelo y en ningln caso se transferiran a terceros
con fines comerciales.

Si tengo alguna otra pregunta sobre la péliza Cobertura de pérdidade vuelo, éa quién puedo llamar?
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Pdéngase en contacto con nuestro servicio de atencidn al cliente 24horasen el nUmeroque seindicaenla
poliza. Porfavor, tenga encuentaque nuestroserviciode atencién al cliente no podra asesorarle sobre si
este producto satisface sus necesidades.
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