G

Vueling Missed Flight Cover
Haufig gestellte Fragen

Die nachstehenden Angaben erfolgen ausschliefllich zu Informationszwecken und stellen keine Beratung dar.

Wer kann den Missed Flight Cover erwerben?

Jede Person, die ihren Wohnsitzinnerhalb der EU hat und einen Flugbei Vueling erwirbt.

Wie erwerbe ich den Missed Flight Cover?

Am einfachsten gehtes, wenn Sie die Missed Flight Cover hinzufligen, wenn Sie online Fllige buchen.

Muss die Missed Flight Cover fiir jeden Passagier einzeln erworben werden?
Nein. Wenn Sie die Missed Flight Cover bei der Online-Flugbuchung erwerben, wahlen Sie diese automatisch fiir

alle Passagiere aus. FallsSie die Versicherungnurfiireinzelne Passagiere erwerben moéchten, konnen Siedies
nach der Flugbuchungtun, entweder unter “lhre Buchung”

Ist Missed Flight Cover fiir Anschlussfliige zu arbeiten?
Nein, dasist nicht Abdeckung fiirden Anschluss von Fliigen verfiigbar.

Welche Zahlungsmittel werden angenommen?

Wir akzeptieren American Express, Visa, Visa Electron, VisaVueling, MasterCard, Diners, Ideal, UATP und PayPal.

Welche Versicherungsleistungen bietet mir der Missed Flight Cover eigentlich?
In dem Fall, dass Sie Ihren Flug verpassen, erhalten Sie folgende Moglichkeiten:

a) EinenPlatz(inklusivederimVoraus bezahlten Flug-Serviceleistungen) auf dem nachsten verfiigbaren
Vueling-Flugan denselben Zielort

b) Odereinevolle Erstattung des Flugticketpreises (inklusive derim Voraus bezahlten Flug-Serviceleistungen)
Die Flug-Serviceleistungen konnen Sie aus derfolgenden Liste auswahlen: Gepack, Sondergepack,

Sitzplatzreservierung, Gebihren flrKleinkinder, Haustiere und unbegleitete Minderjahrige, Geblhren fir Kredit-
oderBankkarten sowie lokale Steuern.

Tritt der Versicherungsschutz auch im Fall der Annullierung, Verspatung oder Umleitung meines Fluges ein?
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Nein. DerAbflugdesgebuchten Fluges muss erfolgt sein und Sie miissen diesen Flug versdaumt haben.

Gibtes Ausschliisse fiirdie Police?
Es gibt keine Ausschliisse, jedoch drei einfache Bedingungen, falls Sie Anspriiche geltend machen méchten:

a) Siemissensichinnerhalbvon4Stundennach dergeplanten Abflugzeit lhres Fluges zum Flughafen begeben
und das Flugzeug muss abgeflogen sein.

b) Siemissensichineinem,flugtauglichen Zustand”befinden.

i. lhre Flugtauglichkeitschliet allenotigen Unterlagen ein, diezum Betreten des Flugzeuges erforderlich
sind, sowie lhre Einhaltung der Bedingungen, die in den Vorschriften des Luftfahrzeugbetreibers
vollstandig aufgefihrt sind. Sie kénnen diese unter
http/Awww. vueling.com/de/kundenservice/transportbedingungen einsehen.

c) SiemiissendenVueling Verkaufsschalteram Flughafen dartiberinformieren, dass Sie Anspriiche geltend
machen mochten, bevor Sie den Flughafen verlassen.
Gibtes Umstande, unterdenen keine Anspriiche gemaR der Police geltend gemacht werden kénnen?

Ja, wennSie eine oder mehrere der drei unter Frage 8 genannten Bedingungen nicht einhalten.

Wie mache ich Anspriiche geltend?

Falls Sie lhren Flug verpassen sollten, missen Sie sich innerhalb von 4 Stunden nach dergeplanten Abflugzeit lhres
Flugesam Vueling Verkaufsschalteram Abflughafen melden, um lhre Anspriiche geltend zu machen.

Denken Sie daran, Ihr Flugticket und Ihre Versicherungsunterlagen mitzubringen.

Sollte derVueling Verkaufsschalter nicht besetzt sein, rufen Sie bitte unsere 24 Stunden-Helpline fiir den Missed Flight
Coveran, dessen Datenin Ihrer Police angegeben sind, BEVORSie den Flughafen verlassen.

Muss ich Nachweise oder eine Begriindung angeben, um Anspriiche geltend zu machen?

Flr das Verpassen lhres Flugesist keine Begriindung erforderlich.

Wann beginntund endet der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt, sobald Sie lhre Pramie zahlen, und erendet 4 Stunden nach der geplanten
Abflugzeit Ihres Fluges oder sobald Anspriiche gemaR dieser Police geltend gemacht werden, je nachdem,
welches Ereignis zuerst eintritt.

Kann ich den Kauf des Missed Flight Cover widerrufen?
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Sie haben das Recht, die Police innerhalb von 14 Tagen ab Kauf, der sog. ,,Widerrufsfrist”, zu stornieren und den
vollen Kaufpreis erstattet zu bekommen, sofern lhr Flugzeugin dieserZeit noch nicht gestartetist.
Welche Altersbegrenzungen gelten?

Fiir dieses Versicherungsprodukt gibt es keine Altersbegrenzung.

Wie lange darf die Reise hochstens dauern?

Fir die Reisedauer gibt es keine Begrenzungen.

Spieltes eine Rolle, iiber wen ich meine Reise buche?

Ja, Sie kdnnen den Missed Flight Cover nuronline bei Vueling Gber www.vueling.com erwerben.

Welche Versicherungsgesellschaftist zustandig?

Die Versicherung wird von AmTrust Insurance Luxembourg S.A. angeboten. Das Unternehmenistiberdas
Commissariat Aux Assurances, 7 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, GroBherzogtum Luxemburg, zugelassen.

Was muss ich noch tun, nachdemich die Versicherungim Internet erworben habe?

Sie miissen nichts weitertun. Wir senden lhnen eine Bestatigungs-E-Mail mit Ihrer einmaligen Policen-Referenz
und PDF-Links zu Ihrem Versicherungsschein, sowie haufig gestellten Fragen und Informationen zum Missed
Flight CoverMissed Flight Cover

Wird der Schutz auch iibertragen, wennich meinenFlugiibertrage?

Wenn Sie lhren Flug Gbertragen, Ubertragt Vueling auch Ihren Missed Flight Cover auf Ihre/n neuen
Flug/Flige. Der Missed Flight Cover wird jedoch nur erstattet, wenn er innerhalb von 14 Tagen (der
»Widerrufsfrist“) nach Erhalt lhrer Police und des Versicherungsscheins widerrufen wird. Wenn Sie
lhren Flug Ubertragen und danach verpassen, erstattet der Missed Flight Cover die Flugkosten und alle
im Voraus bezahlten Flug-Serviceleistungen zurlick (d.h. keine Umbuchungsgebtihren).

Wenn Vueling meinen Flug libertragt, wird dann auch derSchutz iibertragen?

Wenn Vueling Ihren Flug Ubertragt, wird auch lhre Police fiir die Versicherung bei verpassten Fliigen
automatisch auf lhre/n neuen Flug/Flige Ubertragen. Wenn Ihr Flug annulliert wird, erstattet Vueling
automatisch die volle Versicherungspramie zuriick, die Sie fir lhren Missed Flight Cover bezahlt haben.

Wird die Police automatisch storniert, wenn ich meinen Flug storniere?

V190913



22,

23.

24.

25.

26.

27.

G

Ja, derSchutz gilt nurfir die urspriingliche Flugroute.

Wennich Anspriiche geltend mache und mich fiir die Erstattung entscheide, beinhaltet diese Erstattung dann
auch die Kosten fiir den Missed Flight Cover?

Nein, wenn Anspriichegeltend gemacht werden, profitieren Sie jabereits von dem Missed Flight Cover, daher
wird die Pramie nicht erstattet.

Wennich Anspriiche geltend mache und mich fiir die Umbuchung entscheide, ist mein neuerFlug dann auch
durch den Missed Flight Cover abgesichert?

Nein, derSchutz endet, sobald Anspriiche geltend gemacht werden.

Kann ich auch dann einen Versicherungsfall anzeigen, wenn meine Reiseversicherung bereits den Schaden
begleicht?

Ja. Bitte denkenSie daran, dass Sie laut Gesetz Anspriiche nur bei einem Versicherer geltend machen diirfen.

WennSie also Anspriiche im Rahmen dieserVersicherung geltend machen, kdnnen Sie nicht zusatzlich die
Erstattung der Ticket-Kosten tiber Ihre Reiseversicherungspolice geltend machen.

Wennich meinen Flugverpasse, mich fiir die Umbuchung auf den nachsten verfiigbaren Flug entscheide und

dann am Flughafen warten méchte, libernehmen Sie dann auch meine Verpflegungskosten?

Nein. DerMissed Flight Coverdeckt nurdie Kosten einer Umbuchung odereine Erstattungab.

Sind meine Datensicher?

Ja, wirhaben ausreichend MaRnahmen ergriffen um zu gewahrleisten, dass Ihre Daten sicher aufbewahrt
werden. Wirverwenden lhre Daten nurzur Bereitstellung des Schutzes beiverpassten Fliigen. Diese Daten
werden nichtan Dritte zu Marketingzwecken weitergegeben.

Wenrufeich an, wenn ich Fragen zum Missed Flight Cover habe?
Bitte rufen Sie unsere 24 Stunden-Helplinefiirden Missed Flight Coveran, wie in Ihrer Police angegeben.

Bitte beachtenSie, dass unsere Helpline keine Beratung dazu geben kann, ob dieses Produkt fiir Ihre Bedirfnisse
geeignetist.
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