Vueling Missed Flight Cover
Perguntas Frequentes

As seguintes informages servem apenas para fins informativos e ndo devem ser interpretadas como
conselhos.

Quem pode comprar a Missed Flight Cover?
Qualquerpessoaresidente na UE que compre umvoo na Vueling.
Como posso adquirir a Missed Flight Cover?

Poderaadquirira Missed Flight Cover online, durante areservado seuvoo emvueling.com.

E necessario adquirir a Protecdo para Missed Flight Coverindividualmente paracada passageiro?

Sim, se adquirir a Missed Flight Cover durante a reserva do seuvoo, estara a adiciona-la a todos os
passageiros incluidos na reserva.

A Missed Flight Cover funciona para voos de ligagao?

N3o, a coberturando estadisponivel paravoosde ligagao

Quais as formas de pagamento aceites?

Aceitamos American Express, Visa, Visa Electron, Visa Vueling, MasterCard, Diners, Ideal, UATP ou PayPal

O que é que a Missed Flight Cover efetivamente cobre?

No caso de perdero seuvoo, tera direitoa:

a) Um lugar (incluindo quaisquer servigos pré-pagos de voo) novoo da Vueling seguinte parao mesmo destino.
b) Ou aum reembolsototal dobilhete de avido comprado (incluindo quaisquer servicos pré -pagos de voo).

Os servicos de voo podem serselecionados nalistaseguinte: Bagagem, bagagem especial, escolhade lugares,

taxasrelativas a criangas, encargos relativos aanimais domésticos e menores ndo acompanhados, comissdes de
reservae de pagamento com cartdo e impostos locais.

Se 0 meuvoo for cancelado, estiveratrasado ou a sua rota for alterada, tenho cobertura ao abrigo deste
seguro?

Ndo. O voo temde descolare tem de o ter perdido.
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8. Existe alguma exclusao de aplicagao desta apdlice?

Ndo existe qualquer exclusdo, mas existem trés condi¢des simples que devem ser respeitadas, caso pretenda
usufruirdacoberturado seguro.

a) Terd de estar no aeroporto no prazo de quatro horas apds a hora de partida programada do voo e o
avido deve partir;

b) Devese encontrarem "condi¢doadequada paravoar";

i.  Asuacondi¢do adequada paravoar inclui possuirtodaa documentac¢do necessaria e exigida para
embarcar noavido, bemcomo a sua aceitacdo das condicées, definidas mais especificamentenos
regulamentos datransportadoraaérea, que podem ser consultadasem
http/Awww. vue ling.com/pt/ate ndimento-ao-cliente/condic%C3%B5es-de-transporte

c) DeveinformaroBalcdo do Representante Vuelingno aeroporto de que pretendeapresentar umareclamacao
antes de deixar o aeroporto.

9. Existemquaisquer circunstancias que impegam o pagamento, da vossa parte, de uma reclamacao efetuada
nos termos da apdlice?

Sim, caso ndo cumpra uma ou mais das trés condi¢desindicadas na Questao 8.

10. O que devo fazer para apresentar uma reclamagao?

No caso de ter perdido o seuvoo, deve efetuarumareclamacgao, apresentando-se pessoalmente, até 4horas apdsa
hora previstade partidado seuvoo, no Balcdo do Representante Vueling, no aeroporto de partida.

Certifique-se de que tem consigo o seu bilhete e o seu Certificado de Seguro.
No caso de ndo existirem pessoas nos Balcdes do Representante Vueling, contacte anossaLinha de Apoio da Missed

Flight Cover (disponivel 24 h por dia), conforme descrito no documento daapdlice ANTES de deixar o aeroporto.

11. Tenho de apresentar qualquer comprovativo ou justificacdo para poder efetuara reclamagao?

N3o é necessario apresentar qualquer motivo ou justificacdo para o factor de ter perdido o seu voo.
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Qual é o periodo de vigénciada cobertura?

A sua coberturade seguro entraem vigornomomento em que paga o seu prémio e termina4 horas apdsa hora
previstade partidado seuvoo ou no momentoem que é apresentada umareclamacdo nos termos da apdlice.

Posso mudar de ideias apds ter comprado a Missed Flight Cover?
Pode cancelara apdlice e receberumreembolso total num prazo de 14 dias apds a compra, o designado
"periodo de reflexao", desde que o voo ndo tenha partido antes do cancelamento.
Existem limites de idade?
Ndo existe qualquer limitede idade emrelagdo a este seguro.
Qual a duragdao maxima da viagem?

Ndo existe qualquerrestricdo quanto aduracdo da viagem.

E relevante o modo como efetuo a reserva do meu voo?

Sim, apenas pode comprara Missed Flight CoverdaVuelingonline, em www.vueling.com

Quem é a seguradora?

O seguro é fornecido pela Abbey International Insurance PCC Limited —AIF Cell, Aviation Park, Civil Aviation
Avenue, Luga LQA9023, Malta, autorizada pela Malta Financial Services Authority.

Apds comprar a apolice online, tenho de fazer mais alguma coisa?

N3do tem de fazer mais nada. Iremos enviar-lheuma mensagem de correio eletrénico de confirmagdo que
contém o seunumero de Referéncia daApdlice e asligacbes para os ficheiros .pdf com o seu Certificado de
Seguro, as Perguntas Frequentes e informacdes sobre a Missed Flight Cover.

Se transferiro meuvoo, a cobertura sera também transferida?

Se transferir o seuvoo, a Vueling ira transferir a sua Missed Flight Cover para o(s) seu(s) novo(s) voo(s).
No entanto, a Missed Flight Cover apenas sera reembolsada se for cancelada no prazo de 14 dias ("o
periodo de reflexdao") a contar da data de rececdo da Apdlice e do Certificado de Seguro. Se transferir
0 seu voo e, posteriormente, o perder, a Missed Flight Cover ird proceder ao reembolso do pagamento
do voo e de quaisquer servicos pré-pagos de voo (ou seja, ndo cobre a comissdo de alteracdo do voo).
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Se a Vueling transferir o meu voo, a cobertura sera transferida?

Se a Vueling transferir o seuvoo, a sua apdlice da Missed Flight Cover serd automaticamente
transferida para o(s) seu(s) novo(s) voo(s). Caso oseu voo seja cancelado, a Vueling ird
automaticamente proceder aoreembolso da totalidade do prémio do seguro que pagou pela Missed
Flight Cover.

Esta apdlice é automaticamente cancelada se eu cancelar o meu voo?

Sim, a cobertura aplica-se especificamente aoitinerario dovoo original.

Se apresentaruma reclamagdo e optar pelo reembolso, este reembolso inclui o custo da Missed Flight
Cover?

N3o, quando efetuaumareclamagdo estd a beneficiarda Missed Flight Cover, porisso o prémiondosera
reembolsado.

Se eu apresentar uma reclamacdo e optar por efetuaruma nova reserva, 0 meu novo voo ficara abrangido
pelaMissed Flight Cover?

N3o, a coberturacaduca com a apresentacdo dareclamacao.

Poderei apresentaruma reclamag¢dao mesmo se o meu seguro geral de viagem cobrir a perdade voos?
Sim. Tenhaem atengdo que, por lei, apenas pode apresentarareclamagdo a uma seguradora. Porconseguinte,

se apresentarumareclamacdo ao abrigo deste seguro, ndo poderareclamaros custos de um bilhete de
substituicdo ao abrigo de uma apdlice de seguro de viagem.

Se perder o meu voo, optar por uma nova reserva para o voo seguinte disponivel e decidirficara aguardar no
aeroporto, pagam-me as minhas despesas de estadia?

N3o. AMissed Flight Coverabrange apenas as despesas de umanova reservaou um reembolso.

Os meus dados encontram-se em seguranga?

Sim, tomamos medidas para garantir que as suas informac6es sdo mantidas em seguranca. Apenasiremos usar
os seus dados para lhe forneceraMissed Flight Cover. Os seus dados ndo serdo partilhados com terceiros para

efeitos de marketing.

Caso tenha alguma duvida relativamente a apdlice da Missed Flight Cover, quem devo contactar?
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Entre em contacto com a nossa Linha de Apoio (disponivel 24 horas por dia) conforme descrito notexto da
apodlice. Tenhaem atencdo que a nossa Linhade Apoio ndo o poderaaconselharse este produto é adequado as
suas necessidades.
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