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CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE D'ASSISTENCIA EN VIATGE SUBSCRIT ENTRE

VUELING AIRLINES, S.A. | EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Només assisténcia

ASSEGURADOR

EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS
Y REASEGUROS (des d'ara EUROP ASSISTANCE),
que assumeix el risc definit en aquest contracte.

PRENEDOR DE L'ASSEGURANCA

La persona fisica o juridica que subscriu aquest
contracte amb l'assegurador, i a la qual corresponen
les obligacions que se'n derivin, excepte aquelles que
per la seva naturalesa hagi de complir I'assegurat.

ASSEGURAT

Persona fisica amb domicili habitual a qualsevol
pais europeu o de la costa mediterrania, relacionada
a les Condicions Particulars, que contracta un vol de
VUELING i aquesta asseguranca d'assistencia en
viatge associada, abans de la data d'inici del viatge, les
dades de la qual siguin comunicades a EUROP
ASSISTANCE. Es consideren també assegurats els
menors de dos anys.

FAMILIAR DIRECTE COBERT

Conjuge, parella de fet degudament inscrita en el
corresponent registre oficial, pares, sogres, fills o
germans de l'assegurat.

ACCIDENT
La lesi6 corporal o dany material sofert durant la
vigéncia del contracte, que derivi d'una causa violenta,
sobtada, externa i aliena a la intencionalitat de
l'assegurat.

MALALTIA SOBREVINGUDA

Alteracié de l'estat de salut d'un individu sobrevinguda
durant un viatge cobert per la polissa, el diagnostic i la
confirmacido de la qual sigui fet per un metge o
odontdleg legalment reconegut, i que faci necessaria
I'assistencia facultativa.

MALALTIA GREU

Tota alteracié sobrevinguda de l'estat de salut d'un
individu que impliqui la seva hospitalitzacié i que faci
impossible l'inici del viatge de l'assegurat, n'impedeixi
la continuacié en la data prevista o impliqui risc de
mort.

EQUIPATGE

Conjunt de robes i estris propis per a I'is i la higiene
personal necessaris en el transcurs del viatge, inclos a
l'interior de les maletes.

ROBATORI

Sostraccio de les coses mobles alienes, amb violéncia
o intimidacié en les persones o emprant forca en les
coses.

FURT

Sostracci6 de les coses mobles alienes, sense
intervenir-hi violencia o intimidacié en les persones ni
forca en les coses.

OBJECTE DEL CONTRACTE

Garantir contra les consequiencies d'aquells riscos les
cobertures dels quals s'especifiguen en aquest
contracte i que es produeixin com a consequéncia d'un
esdeveniment fortuit en el curs d'un viatge fora del
domicili habitual, dintre de I'ambit territorial cobert, i
amb els limits que s'hi especifiquen. Les garanties del
contracte deixaran de tenir efecte una vegada finalitzat
el viatge, després del retorn de l'assegurat al domicili
habitual.

DURADA DEL VIATGE

Les garanties es prestaran en els paisos inclosos en el
bitllet d'avié contractat amb VUELING, amb una durada
maxima de 30 dies.

DOMICILI HABITUAL

S'entén per domicili habitual de I'assegurat el localitzat
a qualsevol pais europeu o de la costa mediterrania
que es faci constar a la contractacio del vol, i des del
qual es realitzin els desplagaments coberts en aquest
contracte.

ESTRANGER

S'entén per estranger, a l'efecte de les garanties, el
pais diferent al del domicilio habitual i/o
nacionalitat de I'assegurat.

AMBIT TERRITORIAL

Les garanties es prestaran en els paisos inclosos en el
bitllet d'avié contractat amb VUELING. En els casos
d'One way només es donara assistencia al lloc de
destinaci6 del bitllet comprat amb VUELING.

Se n'exclouen, en tot cas, aquells paisos que tot i
ser reflectits en I'ambit territorial contractat, durant
el desplacament es trobin en estat de guerra,
insurreccio o conflictes beél-lics de qualsevol classe
0 naturalesa, tot i que no hagin estat declarats
oficialment. En aquest cas, EUROP ASSISTANCE
reemborsara aquelles despeses cobertes i
degudament justificades mitjancant la factura
original acreditativa.

FRANQUICIA QUILOMETRICA
L'assisténcia sera valida a partir de 35 Km del domicili
habitual de I'assegurat (15 Km illes).

TRAMITS EN CAS DE SINISTRE
Esdevingut un fet que pogués donar lloc a la
prestacié d'alguna de les garanties cobertes en el
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contracte, sera requisit indispensable la
comunicacié immediata del sinistre, a través del
telefon 34 91 514 00 10, el fax 91 514 99 50, o un
altre mitja que en deixi constancia de la
comunicacié. En queden expressament excloses
hagin estat comunicades préviament a EUROP
ASSISTANCE i aquelles per a les quals no s'hagués
obtingut la corresponent autoritzacio.

En cas de forca major que impedeixi realitzar aquest
avis, caldra que es faci immediatament que cessi la
causa que ho impedeixi.

Establert el contacte, l'assegurat comunicara: nom i
cognoms, lloc on es troba, telefon de contacte, i
informara de les circumstancies del sinistre i del tipus
d'assisténcia sol-licitada.

Rebuda la notificacio, EUROP ASSISTANCE donara les
instruccions necessaries, amb l'objecte que es presti el
servei requerit. Si l'assegurat actués de forma contraria a
les instruccions impartides per EUROP ASSISTANCE,
seran a carrec seu les despeses s'esdevinguin per
aquest incompliment.

Per al reemborsament de qualsevol despesa podra
dirigir-se a vueling.europ.es on podra accedir a
“Tramitacions en linia” per crear la seva sol-licitud
de reemborsament i fer el seguiment del tramit, o
bé a l'Apartat de correus 36316 (28020 Madrid). En
gualsevol cas, sera indispensable la presentacio de
factures i justificants originals.

TRAMITS EN CAS DE QUEIXA PER PART DE
L'ASSEGURAT

EUROP ASSISTANCE posa a disposici6 dels
assegurats un Servei de Reclamacions, el reglament
del qual es pot consultar a la pagina web www.europ-
assistance.es. Podran presentar queixes els prenedors,
assegurats, beneficiaris, tercers perjudicats o els seus
causahavents, a l'apartat de Defensa del client de la

web, o directament per escrit al Servei de
Reclamacions:
Adrega:

Servei de Reclamacions
C. Orense, 4 — planta 14
28020- MADRID
Aquest servei, que funciona de forma autonoma,
atendra i resoldra en un termini maxim de 2 mesos les
gueixes escrites que se li adrecin, per complir amb la
Llei ECO/734/2004 d'11 de mar¢ i la Llei 44/2002, de
22 de novembre.
Esgotada la via del Servei de Reclamacions, el
reclamant podra formular la seva queixa davant el
Comissionat per a la Defensa de I'Assegurat i del
Particip a Plans de Pensions (adscrit a la Direccio
General d'Assegurances i Fons de Pensions), a
l'adreca:

Pg. de la Castellana, 44

28046 MADRID

SUBROGACIO

EUROP ASSISTANCE se subroga, fins al total del cost
dels serveis prestats, en els drets i accions que
corresponguin a l'assegurat contra tota persona
responsable dels fets i que hagin motivat la seva
intervencio. Quan les garanties realitzades en execucio

d'aquest contracte siguin cobertes en tot o en part per
una altra entitat asseguradora, per la Seguretat Social
0 per qualsevol altra instituci6 o persona, EUROP
ASSISTANCE quedara subrogada en els drets i
accions de l'assegurat davant de la citada companyia o
institucio.

A aquests efectes, l'assegurat s'obliga a col-laborar
activament amb EUROP ASSISTANCE i oferir
qualsevol ajuda o atorgar qualsevol document que
pogués considerar necessari.

En qualsevol cas, EUROP ASSISTANCE tindra dret
a utilitzar o a sollicitar de I'assegurat el lliurament
del titol de transport (bitllet de tren, d'avio, etc.),
guan les despeses de retorn hagin anat a carrec
d'EUROP ASSISTANCE.

RESPONSABILITAT

Esdevingut un sinistre, EUROP ASSISTANCE no
assumira cap responsabilitat respecte a les
decisions i actuacions que adopti l'assegurat,
contraries a les seves instruccions o les del seu
Servei Medic.

LEGISLACIO | JURISDICCIO

L'assegurat i EUROP ASSISTANCE se sotmeten a la
legislacié i jurisdicci6 espanyola per als efectes
d'aquest contracte. Sera jutge competent per al
reconeixement de les accions derivades del contracte
el del domicili habitual de I'assegurat.

LIMITS GARANTITS

Les quantitats economiques que figuren com a limit en
cadascuna de les prestacions d'aquest contracte
s'entenen com a imports maxims acumulables durant el
viatge.

GARANTIES COBERTES

1.- Despeses medigues al'estranger
En cas de malaltia sobrevinguda o accident de
l'assegurat esdevingut amb caracter imprevist en el
transcurs d'un viatge per l'estranger, EUROP
ASSISTANCE garanteix fins al limit de 10.000 euros
per cada assegurat, les despeses que s'especifiquen a
continuacio:

- Honoraris medics.

- Medicaments receptats per un metge o

cirurgia, durant la primera assisténcia

medica prestada. S'exclou d'aquesta
cobertura el pagament  successiu
d'aquells medicaments o despeses

farmaceutiques que es derivin de la
prolongacié en el temps del tractament
inicialment prescrit, i els relacionats amb
qualsevol procés que adquireixi un
caracter cronic.
- Despeses d'hospitalitzacio.
- Despeses d'ambulancia, ordenada per un
metge per a un trajecte local.
Les quantitats garantides a l'estranger i les del
domicili habitual de I'assegurat no s6n addicionals.
En cas que EUROP ASSISTANCE no hagi intervingut
directament perqué aquestes despeses siguin
reemborsades, caldra presentar-ne les corresponents
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factures originals, amb l'informe medic complet, amb
els seus antecedents, diagnostic i tractament, que
permeti establir el caracter de la malaltia sobrevinguda.
En queda exclos el pagament de les despeses
mediques a Espanya, en aquells casos en els quals
I'assegurat sigui beneficiari de la Seguretat Social,
excepte aquells casos en els quals per raons
d'urgencia l'assegurat hagi de ser traslladat a un
hospital que no pertanyi a la Seguretat Social.

Les despeses ocasionades seran en tot cas motiu
de subrogacié per part d'EUROP ASSISTANCE a les
percepcions que tingui dret l'assegurat, per
prestacions de Seguretat Social o per qualsevol
altre régim de previsido o assegurament privat al
qual estigués afiliat.

2.- Despeses odontologiques

En aplicacio de la garantia "Despeses mediques a
I'estranger”, dintre del limit especificat, queden
cobertes les despeses odontologiques, considerades
d'urgéncia, excloses I'endodoncia, reconstruccions
estetiques de tractaments anteriors, protesis,
fundes i implants, fins a un limit de 60 euros.

3.- Despeses médiques al pais del domicili habitual
de l'assegurat

En cas de malaltia sobrevinguda o accident de
l'assegurat esdevingut amb caracter imprevist en el
transcurs d'un viatge pel pais del seu domicili habitual,
EUROP ASSISTANCE garanteix fins al limit de 650
euros per cada assegurat, les despeses que
s'especifiquen tot seguit:

- Honoraris médics.

- Medicaments receptats per un metge o
cirurgia, durant la primera assistencia medica
prestada. S'exclou d'aquesta cobertura el
pagament successiu d'aquells medicaments o
despeses farmaceutiques que es derivin de la
prolongaci6 en el temps del tractament
inicialment prescrit, i els relacionats amb
qualsevol procés que adquireixi un caracter
cronic.

- Despeses d'hospitalitzacio.

- Despeses d'ambulancia, ordenada per un
metge per a un trajecte local.

Les quantitats garantides a l'estranger i al pais del
domicili habitual de I'assegurat no s6n addicionals.
En cas que EUROP ASSISTANCE no hagi intervingut
directament perqué aquestes despeses siguin
reemborsades, caldra presentar-ne les corresponents
factures originals, amb l'informe meédic complet, amb
els seus antecedents, diagnostic i tractament, que
permeti establir el caracter de la malaltia sobrevinguda.
En queda exclos el pagament de les despeses
mediques a Espanya, en aquells casos en els quals
I'assegurat sigui beneficiari de la Seguretat Social,
excepte aquells casos en els quals per raons
d'urgéncia l'assegurat hagi de ser traslladat a un
hospital que no pertanyi a la Seguretat Social.

Les despeses ocasionades seran en tot cas motiu
de subrogacio6 per part d'EUROP ASSISTANCE a les
percepcions que tingui dret l'assegurat, per
prestacions de Seguretat Social o per qualsevol

altre regim de previsié o assegurament privat al
qual estigués afiliat.

4.- Trasllat sanitari de malalts i ferits
En cas de malaltia sobrevinguda o accident de
l'assegurat, durant la vigencia del contracte i com a
consequéncia d'un desplagament del lloc on hi ha el
seu domicili habitual, i sempre que li impossibiliti
continuar el viatge, EUROP ASSISTANCE, tan aviat
com sigui avisada, organitzara els contactes necessaris
entre el seu servei medic i els metges que atenen
lassegurat. Quan el servei medic d'EUROP
ASSISTANCE autoritzi el trasllat de I'assegurat a un
centre hospitalari millor equipat o especialitzat prop del
seu domicili habitual, EUROP ASSISTANCE dura a
terme aquest trasllat segons la seva gravetat, amb:

- Avio sanitari especial

- Tren primera classe.

- Helicopter sanitari.

- Ambulancia

- Avio de linia regular.
L'avié sanitari especial només s'emprara en I'ambit
geografic d'Europa i paisos de la costa
mediterrania. Només es tindran en compte les
exigencies d'ordre medic per triar el mitja de

transport i I'hospital on hagi de ser ingressat
I'assegurat. Si l'assegurat es negués a ser
traslladat en el moment i les condicions
determinades pel servei medic d'EUROP

ASSISTANCE, se suspendran automaticament totes
les garanties i despeses resultants a consequéncia
d'aquesta decisio.

5.- Retorn anticipat dels assequrats acompanyants
Quan a l'assegurat se I'hagi traslladat per malaltia
sobrevinguda o accident, en aplicacié de la prestacio
“Trasllat sanitari de malalts i ferits”, o bé per defuncid, i
aquesta circumstancia impedeixi a la resta dels
assegurats el seu retorn fins al seu domicili pels mitjans
inicialment previstos, EUROP ASSISTANCE es fara
carrec de les despeses corresponents al seu transport
fins al seu domicili habitual o fins al lloc on estigui
hospitalitzat I'assegurat traslladat, mitjanant un bitllet
d'avio de linia regular (classe turista) o tren (primera
classe).

6.- Transport de restes mortals

En cas de defuncié de l'assegurat, esdevinguda en el
transcurs d'un desplagament cobert en aquest
contracte, EUROP ASSISTANCE organitzara i es fara
carrec del transport de les restes mortals fins al lloc
d'inhumacio6 al pais del domicili habitual de I'assegurat,
dintre del terme municipal del seu domicili habitual, i
de les despeses d'embalsamament, tait minim
obligatori i formalitats administratives. En cap cas
aquesta cobertura s'estén a les despeses de
pompes funebres i inhumacio.

7.- Desplacament d'una persona per _acompanyar

|'assegurat hospitalitzat

Si l'assegurat, durant el viatge, ha d'estar hospitalitzat
més de cinc dies i cap familiar directe no es troba al seu
costat, EUROP ASSISTANCE posara a disposicié seva
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un acompanyant des del seu pais del domicili habitual,
amb un bitllet anada i tornada d'avié de linia regular
(classe turista), tren (primera classe) o qualsevol altre
mitja de transport adequat.

8.- Despeses d'estada d'una
acompanyar l'assegurat hospitalitzat
Si l'assegurat, durant el viatge, ha d'estar hospitalitzat
més de cinc dies i cap familiar directe es troba al seu
costat, EUROP ASSISTANCE abonara en concepte de
despeses d'estada l'allotjament en hotel, previa
presentacié de les factures originals corresponents,
fins a un limit de 100 euros /dia i fins a un maxim de
10 dies.

persona _per

9.- Prolongacié d'estada en hotel per malaltia 0
accident

Quan la naturalesa de la malaltia sobrevinguda o
I'accident impossibiliti que l'assegurat continui el viatge,
i no fos necessari l'ingrés en clinica o centre hospitalari,
EUROP ASSISTANCE pagara les despeses que es
derivin de la prolongacio d'estada en hotel, prescrita per
un metge, fins a un limit de 100 euros / dia, durant
un maxim de 10 dies.

10.- Retorn de l'assegurat en cas de defuncid d'un
familiar

En cas de defunci6 al seu pais del domicili habitual d'un
familiar directe cobert de I'assegurat que es trobi en un
desplagament cobert per aquest contracte, EUROP
ASSISTANCE, comunicat el fet, organitzara i posara a
disposicié seva per a assistir al sepeli (en el periode
maxim de 7 dies des de la defuncid) un bitllet d'avié de
linia regular (classe turista) o tren (primera classe) o
qualsevol altre mitja de transport adequat fins al lloc
d'inhumacio a Espanya.

11.- Retorn de l'assegurat en cas d'hospitalitzacio
d'un familiar

En cas d'hospitalitzacio al seu pais del domicili habitual
per malaltia greu d'un familiar directe cobert de
l'assegurat, i sempre que aquesta es prevegi superior a
5 dies, que es trobi en un desplacament cobert per
aquest contracte, EUROP ASSISTANCE, comunicat el
fet, organitzara i posara a disposicié seva, per al seu
retorn, un bitllet d'avié de linia regular (classe turista), o
amb tren (primera classe) fins al lloc d'hospitalitzacié.

12.- Servei d'intérpret a |'estranger

EUROP ASSISTANCE posara a disposici6 de
l'assegurat un servei de traduccio telefonica en els
principals idiomes (anglés, frances i alemany) i facilitats
per posar-se en contacte amb intérprets.

13.- Transmissio de missatges urgents (derivats de
les garanties)

EUROP ASSISTANCE, a través d'un servei de 24
hores, acceptara i transmetra missatges urgents dels
assegurats, sempre que no disposin d'altres mitjans per
fer-los arribar a la seva destinaci6 i siguin
consequéncia d'una garantia coberta pel contracte.

EXCLUSIONS

Aquestes garanties cessaran en el moment que
I'assegurat torni al seu domicili habitual, o quan
hagi estat repatriat per EUROP ASSISTANCE, fins al
seu domicili o centre hospitalari proper. En queden
excloses amb caracter general aquelles prestacions
gue no hagin estat comunicades previament a
EUROP ASSISTANCE i aquelles per a les quals no
s'hagués obtingut la corresponent autoritzacio.

En qualsevol cas, en queden exclosos (tret que
expressament s'inclogui a la garantia) els danys,
situacions, despeses i consequencies derivades de:

1. Malalties, lesions o afeccions preexistents o
croniques, patides per l'assegurat abans de
I'inici del viatge i aquelles que es manifestin
en el seu transcurs.

2. Renuncia, retard o negativa voluntaria per
part de [I'Assegurat al trasllat sanitari
proposat per EUROP ASSISTANCE i acordat
pel seu servei medic.

3. Malalties mentals, revisions mediques de
caracter preventiu (revisions mediques),
cures termals, cirurgia estética, SIDA i
aquells casos en qué el viatge tingui com a
objectiu rebre tractament meédic o fer una

intervencié  quirdrgica, tractaments de
medicines alternatives (homeopates,
naturistes, etc.), les despeses derivades de
tractaments fisioterapeutics ilo

rehabilitadors o afins. També en queda exclos
el diagnostic, seguiment i tractament de
I'embaras, interrupcioé voluntaria i part, tret que
es tracti d'atencid de caracter urgent, i sempre
anterior al sisé mes.

4. La participacié de l'assegurat en apostes,
enfrontaments o baralles.

5. Les conseqleéencies derivades de la practica
d'esports d'hivern.

6. La practica d'esports en competici6 o la
competicio motoritzada (carrera o ral-li), i la
practica de les activitats perilloses o de risc
esmentades a continuacio:

- Boxa, halterofilia, lluita (en les seves
diferents classes), arts marcials,
alpinisme amb accés a glaceres,
Illiscament en trineus, immersié amb
aparells respiratoris, espeleologia i
esqui amb salts de trampoli.

- Esports aeris en general.

- Esports d'aventura, rafting, salt de
pont, hidrospeed, barranquisme i
similars. En aquests casos, EUROP
ASSISTANCE només intervindra i es
fara carrec de les despeses produides
per l'assegurat des del moment en
gué estigui sota tractament en un
centre médic.

7. Suicidi, intent de suicidi o autolesions de
|'assegurat.
8. Rescat de persones en muntanya, avenc,

mar, o desert.
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9. Les malalties o accidents derivats del
consum de begudes alcoholiques,
estupefaents, drogues o medicaments, tret
gue aquests ultims hagin estat prescrits
per un metge.

10.  Actes dolosos del prenedor, I'assegurat o
el seus causahavents.

11. Epidemies i/o malalties infeccioses
d'aparicié sobtada i propagacio rapidaen la
poblacio, i les provocades per la pol-lucié
i/o contaminaci6 atmosferica.

12. Guerres, manifestacions, insurreccions,
moviments tumultuosos populars, actes de
terrorisme, sabotatges i vagues, estiguin o
no declarades oficialment. La transmutacio
del nucli de I'atom i de les radiacions
provocades per l'acceleraci6 artificial de
les cellules atomiques. Moviments
tel-llrics, inundacions, erupcions

volcaniques i, en general, els causats pel
desencadenament de les forces de la
naturalesa. Qualsevol altre fenomen de
caracter  catastrofic  extraordinari 0
esdeveniment que per la seva magnitud o
gravetat siguin qualificats com a catastrofe
o calamitat.

Amb independéncia de ['anterior, en queden
particularment excloses les segiients situacions:

1. El trasllat sanitari de malalts o ferits
originat per afeccions o lesions que
puguin ser tractades "in situ".

2. Les despeses d'ulleres i lents de contacte, i
I'adquisicié, implantacid, substitucio,
extraccio i/o reparacio de protesis, peces
anatomiques i ortopediques de qualsevol
tipus, com ara collaret cervical.
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