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CONDICIONS XERAIS DO CONTRATO DE ASISTENCIA EN VIAXE SUBSCRITO ENTRE VUELING

AIRLINES, S.A. E EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

S6 Asistencia

ASEGURADOR

EUROP ASSISTANCE ESPARNA, S.A. DE SEGUROS
Y REASEGUROS (en adiante, EUROP
ASSISTANCE), que asume o risco definido no
presente contrato.

TOMADOR DO SEGURO

A persoa fisica ou xuridica que xunto co Asegurador
subscribe este contrato e & que corresponden as
obrigacions derivadas do mesmo, agas as que pola
sUa natureza deban ser cumpridas polo Asegurado.

ASEGURADO

Persoa fisica con domicilio habitual en calquera
pais europeo ou ribeirdn do Mediterraneo,
relacionada nas Condicions Particulares, que contrate
un voo de VUELING e o presente seguro de asistencia
e anulacién asociado ao mesmo antes da data de inicio
da viaxe, e cuxos datos sexan comunicados a EUROP
ASSISTANCE.

Considéranse tamén asegurados 0s menores de
dous anos.

FAMILIAR DIRECTO CUBERTO

Coénxuxe, parella de feito debidamente inscrita no
correspondente Rexistro Oficial, pais, sogros, fillos ou
irmans do Asegurado.

ACCIDENTE
As lesiéns corporais ou os danos materiais sufridos
durante a vixencia do contrato e derivados dunha

causa violenta, suUbita, externa e allea a
intencionalidade do Asegurado.
ENFERMIDADE SOBREVIDA
Alteracibn do estado de saude dun individuo

acontecida durante o transcurso dunha viaxe cuberta
pola podliza cuxo diagnéstico e confirmacion sexan
efectuados por un médico ou odontdlogo legalmente
recofiecidos, e que fagan precisa a asistencia
facultativa.

ENFERMIDADE GRAVE

Toda alteracion sobrevida do estado de salde dun
individuo que implique hospitalizacion e que
imposibilite o inicio da viaxe do Asegurado, impida a
sUa continuacién na data prevista ou comporte risco de
morte.

EQUIPAXE

Conxunto de roupas e pertenzas propios para 0 Uso e
a hixiene persoal e necesarios no transcurso da viaxe
transportado no interior da/s maletas/s.

ROUBO
Subtraccion dos obxectos mdbeis alleos, con violencia
ou intimidacién nas persoas ou empregando forza nas
cousas.

FURTO

Subtraccion dos obxectos mébeis alleos, sen mediar
violencia ou intimidacion nas persoas nin empregando
forza nas cousas.

OBXECTO DO CONTRATO

Garantir contra as consecuencias de aqueles riscos
cuxas coberturas se especifican no presente contrato e
gue se produzan como consecuencia dun evento
fortuito no transcurso dunha viaxe fora do Domicilio
Habitual, dentro do Ambito Territorial cuberto e cos
limites sinalados no mesmo. As garantias do contrato
deixaran de surtir efecto unha vez finalizada a viaxe e
tralo regreso do Asegurado ao seu Domicilio Habitual.

DURACION DA VIAXE

As garantias prestaranse nos paises incluidos no
billete de avion contratado con VUELING, cunha
duracion maxima de 30 dias.

DOMICILIO HABITUAL

Enténdese por domicilio habitual do Asegurado o
localizado en calquera pais europeo ou ribeiran do
Mediterraneo que se fai constar na contratacién do
voo, e dende o que se realicen os desprazamentos
cubertos no presente contrato.

EXTRANXEIRO

Enténdese por estranxeiro a efectos das garantias,
0 pais distinto ao do Domicilio Habitual e/ou
nacionalidade do Asegurado.

AMBITO TERRITORIAL

As garantias prestaranse nos paises incluidos no
billete de avion contratado con Vueling. Nos casos de
One way sO se prestara asistencia no lugar de
destino do billete comprado con VUELING. Quedan
excluidos, en todo caso, aqueles paises que ainda
que aparezan reflectidos no ambito territorial
contratado se atopen durante o desprazamento en
estado de guerra, insurreccion ou conflitos bélicos
de calquera clase ou natureza, mesmo cando non
se tefian declarado en tal estado oficialmente.
Neste caso, EUROP ASSISTANCE reembolsara os
gastos cubertos e debidamente xustificados
mediante a factura orixinal acreditativa.

FRANQUIA QUILOMETRICA
A asistencia sera vélida a partir de 35 km. do Domicilio
Habitual do Asegurado (15 km. illas).
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TRAMITES EN CASO DE SINISTRO

Se acontecera un feito que puidera dar lugar a
prestacion de algunha das garantias cubertas no
contrato, sera requisito indispensable a
comunicacién inmediata do sinistro, a través dunha
chamada ao teléfono 34.91.514.00.10, do envio dun
fax ao n°® 91.514.99.50 ou por outro medio que deixe
constancia da comunicaciéon do devandito sinistro,
quedando expresamente excluidas con caracter
xeral aquelas prestaciéns que non se comunicaran
previamente a EUROP ASSISTANCE e aquelas para
as que non se obtivera a correspondente
autorizacion.

En caso de forza maior que impida dar aviso, este
debera darse en canto cese a causa que o impida.
Unha vez estabelecido o contacto, o asegurado
indicard: Nome e apelidos, lugar onde se atopa e
teléfono de contacto e informard das circunstancias
do sinistro e do tipo de asistencia solicitada.

Unha vez recibida a notificacion, EUROP
ASSISTANCE dara as instrucidons pertinentes co
obxecto de que se preste o servizo requirido. Se o
asegurado actuara de forma contraria as instrucions
impartidas por EUROP ASSISTANCE, correran pola
slla conta os gastos nos que incorra polo
devandito incumprimento.

Para o reembolso de calquera gasto podera
dirixirse a vueling.europ.es onde podera acceder a
“Tramitacions en lina” para crear a sUa propia
solicitude de reembolso e facer o seguimento do
tramite, ou ao apartado de correos 36316 (28020
Madrid). En toédolos casos serd indispensable a
presentacion de facturas e xustificantes orixinais.

TRAMITES EN CASO DE QUEIXA POR PARTE DO
ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pon a disposicion dos
Asegurados un Servizo de Reclamacions cuxo
Regulamento se pode consultar na péaxina web
www.europ-assistance.es. Poderan presentar queixas
os tomadores, asegurados, beneficiarios, terceiros
prexudicados ou causahabentes de calquera dos
anteriores, no apartado de “Defensa do Cliente” da
web, ou dirixindose por escrito ao Servizo de
Reclamacions:
Enderezo:

Servicio de Reclamaciones

Cl. Orense, 4 — Planta 14

28020- MADRID

Dito Servizo, que funciona de xeito autbnomo, atendera
e resolvera nun prazo maximo de 2 meses as queixas
escritas que lle sexan directamente dirixidas,
cumprindo asi coa Lei ECO/734/2004 de 11 de marzo
e a Lei 44/2002 de 22 de novembro.

Se se esgotara a via do Servizo de Reclamacions, o
reclamante poderd formular a sta queixa ante o
Comisionado para a Defensa do Asegurado e do
Participe en Plans de Pensions (adscrito a Direccion
Xeral de Seguros e Fondos de Pensions), cuxo
enderezo é:

P° de la Castellana, 44

28046- MADRID

SUBROGACION

EUROP ASSISTANCE subrogase ata o total do custo
dos servizos prestados por ela, nos dereitos e accions
que correspondan ao Asegurado contra toda persoa
responsable dos feitos e que tefian motivado a sUa
intervencion. Cando as garantias realizadas en
execucion do presente Contrato sexan cubertas en
todo ou en parte por outra entidade Aseguradora, pola
Seguridade Social ou por calquera outra institucién ou
persoa, EUROP ASSISTANCE quedara subrogada
nos dereitos e accions do Asegurado ante a devandita
compafiia ou institucion. A estes efectos, o Asegurado

obrigase a colaborar activamente con EUROP
ASSISTANCE prestando calquera axuda ou
outorgando  calquera documento que puidera
considerar necesario. En todo caso, EUROP

ASSISTANCE tera dereito a utilizar ou solicitar do
Asegurado a entrega do titulo de transporte (billete de
tren, avion, etc.) detentado por este, cando os gastos
de regreso corran pola conta de EUROP
ASSISTANCE.

RESPONSABILIDADE

Se acontecera un sinistro, EUROP ASSISTANCE
non asumira ningunha responsabilidade respecto
as decisions e actuacions que adopte o Asegurado,
contrarias as suas instruciéns ou as do seu Servizo
Médico.

LEXISLACION E XURISDICION

O Asegurado e EUROP ASSISTANCE sométense a
lexislacion e xurisdicion espafiolas a tédolos efectos do
presente contrato. O Xxuiz competente para o
recofilecemento das accions derivadas do contrato sera
0 do Domicilio Habitual do Asegurado.

LIMITES GARANTIDOS

As contias econOmicas que figuran como limite en
cada unha das prestacions deste contrato enténdense
como importes maximos acumulables durante a viaxe.

GARANTIAS CUBERTAS

1.- Gastos médicos no estranxeiro.

En caso de Enfermidade sobrevida ou Accidente do
Asegurado acontecido con cardcter imprevisto no
transcurso dunha viaxe polo estranxeiro, EUROP
ASSISTANCE garante, até un limite de 10.000 euros
por cada Asegurado, os gastos enumerados a
continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos receitados por un médico
ou cirurxian durante a primeira asistencia
médica prestada. - Excliense desta
cobertura 0 pago sucesivo daqueles
medicamentos ou gastos farmacéuticos
gue se deriven da prolongaciéon no tempo
do tratamento inicialmente prescrito, asi
como os relacionados con calquera
proceso que adquira un caracter crénico.

- Gastos de hospitalizacion.

- Gastos de ambulancia ordenados por un
médico para un traxecto local.
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As cantidades garantidas no estranxeiro e no pais
do Domicilio Habitual do Asegurado non son
adicionais.

En caso de que EUROP ASSISTANCE non tefia
intervido directamente e para que tais gastos sexan
reembolsables, deberan presentarse as
correspondentes facturas orixinais, que deberan ir
acompafiadas do informe médico completo, cos seus
antecedentes, diagnéstico e tratamento, que permita
estabelecer o caracter da Enfermidade Sobrevida.
Queda excluido o pago dos gastos médicos en
Espafia naqueles casos nos que o Asegurado sexa
beneficiario da Seguridade Social. Exceptluanse
agueles casos nos que por razén de urxencia o
Asegurado tefia que ser trasladado a un Hospital
que non pertenza & Seguridade Social.

Os gastos ocasionados seran, en todo caso,
motivo de subrogacion por EUROP ASSISTANCE
as percepciéns as que tefla dereito o Asegurado,
por prestaciéns da Seguridade Social ou por
calquera outro réxime de previsibn ou seguro
privado ao que estivera afiliado.

2.- Gastos Odontoldxicos.

En aplicacion da garantia "Gastos médicos no
estranxeiro" dentro do limite especificado nas mesmas,
quedan cubertos os gastos  odontoloxicos,
considerados de urxencia, excluidos a endodoncia,
as reconstruciéons estéticas de tratamentos
anteriores, as proteses, as fundas e os implantes,
ata un limite de 60 euros.

3.- Gastos médicos no pais do Domicilio Habitual
do Asegurado.

En caso de Enfermidade sobrevida ou Accidente do
Asegurado acontecido con caracter imprevisto no
transcurso dunha viaxe polo pais do seu Domicilio
Habitual, EUROP ASSISTANCE garante, ata un limite
de 650 euros por cada Asegurado, 0s gastos
enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos receitados por un
médico ou cirurxian durante a primeira
asistencia médica prestada. -

Excliense desta cobertura o pago
sucesivo daqueles medicamentos ou
gastos farmacéuticos que se deriven
da prolongacibn no tempo do
tratamento inicialmente prescrito, asi
como os relacionados con calquera
proceso que adquira un caracter
cronico.

- Gastos de hospitalizacion.

- Gastos de ambulancia ordenados por
un médico para un traxecto local.

As cantidades garantidas no estranxeiro e no pais
do Domicilio Habitual do Asegurado non son
adicionais.

En caso de que EUROP ASSISTANCE non tefia
intervido directamente e para que tais gastos sexan
reembolsables, deberan presentarse as
correspondentes facturas orixinais, que deberan ir
acompafiadas do informe médico completo, cos seus

antecedentes, diagnéstico e tratamento, que permita
estabelecer o caracter da Enfermidade Sobrevida.
Queda excluido o pago dos gastos médicos en
Espafia naqueles casos nos que o Asegurado sexa
beneficiario da Seguridade Social. Exceptluanse
aqueles casos nos que por razén de urxencia o
Asegurado tefia que ser trasladado a un Hospital
gue non pertenza & Seguridade Social.

Os gastos ocasionados seran, en todo caso,
motivo de subrogacion por EUROP ASSISTANCE
as percepcions as que tefia dereito o Asegurado,
por prestaciéons da Seguridade Social ou por
calquera outro réxime de prevision ou seguro
privado ao que estivera afiliado.

4.- Traslado sanitario de enfermos e feridos.
En caso de Enfermidade Sobrevida ou Accidente do
Asegurado durante a vixencia do contrato e como
consecuencia dun desprazamento do lugar no que
radica o seu Domicilio Habitual, e sempre que lle
imposibilite continuar a viaxe, EUROP ASSISTANCE,
tan pronto sexa avisada, organizara 0s contactos
necesarios entre o seu servizo médico e os médicos
que atenden ao Asegurado.
Cando o servizo médico de EUROP ASSISTANCE
autorice o traslado do Asegurado a un centro
hospitalario mellor equipado ou especializado preto do
seu Domicilio Habitual, EUROP ASSISTANCE
efectuara o devandito traslado segundo a gravidade do
mesmo, mediante:

- Avion sanitario especial.

- Tren primeira clase.

- Helicéptero sanitario.

- Ambulancia.

- Avion de lifia regular.
O avién sanitario especial, s6 se empregard no
ambito xeogréfico de Europa e paises ribeirans do
Mediterraneo. S6 se teradn en conta as esixencias
de orde médico para elixir o medio de transporte e
0 hospital onde debera ser ingresado o Asegurado.
Se 0 Asegurado se negara a ser trasladado no
momento e nas condicions determinadas polo
servizo médico de EUROP  ASSISTANCE,
suspenderanse automaticamente tédalas garantias
e gastos resultantes a consecuencia desa decision.

5.- Regreso anticipado dos Asegurados

acompafantes.

Cando se traslade ao Asegurado por Enfermidade
Sobrevida ou Accidente en aplicacién da prestacion
"Traslado sanitario de enfermos e feridos", ou ben por
falecemento, e esta circunstancia impida ao resto dos
Asegurados 0 seu regreso ata o seu domicilio polos
medios inicialmente previstos, EUROP ASSISTANCE
farase cargo dos gastos correspondentes ao transporte
dos mesmos ata o lugar do seu Domicilio Habitual ou
ata o lugar onde estea hospitalizado o Asegurado
trasladado, mediante billete de avion de lifia regular
(clase turista) ou tren (primeira clase).

6.- Transporte de restos mortais.
En caso de falecemento do Asegurado, acontecido no
transcurso dun desprazamento cuberto no presente
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contrato, EUROP ASSISTANCE organizara e tomara
ao seu cargo o transporte dos restos mortais ata o
lugar de inhumacién no pais do Domicilio Habitual do
Asegurado, dentro do termo municipal do seu Domicilio
Habitual, asi como os gastos de embalsamamento,
ataude minimo  obrigatorio e  formalidades
administrativas. En ningln caso se estende esta
cobertura aos gastos de pompas flunebres e
inhumacion.

7.- Desprazamento _dunha persoa para acompafiar

clase) ata o lugar de hospitalizacion.

12.- Servizo de intérprete no estranxeiro
EUROP ASSISTANCE pora a disposicion do
asegurado un servizo de traducion telefénica nos

principais idiomas (inglés, francés e aleman) e
proporcionaralle facilidades para contactar cos
intérpretes.

13.- Transmisién de mensaxes urxentes (derivadas
das garantias).

ao Asequrado hospitalizado.

Se o0 Asegurado, durante a viaxe, debe estar
hospitalizado mais de cinco dias e ningun Familiar
Directo se atopa ao seu caron, EUROP ASSISTANCE
pora a disposicién dun acompafante, dende o seu pais
de Domicilio Habitual, un billete de ida e volta de avion
en lifla regular (clase turista), tren (primeira clase) ou
calquera outro medio de transporte axeitado.

8.- Gastos de estancia dunha persoa para
acompafiar ao Aseqgurado hospitalizado.

Se o0 Asegurado, durante a viaxe, debe estar
hospitalizado mais de cinco dias e ningln Familiar
Directo se atopa ao seu carén, EUROP ASSISTANCE,
aboard en concepto de gastos de estancia, o
aloxamento no hotel, previa presentacion das facturas

orixinais correspondentes, ata un limite de 100
euros/dia e ata un maximo de 10 dias.
9.- Prolongacion _de estancia _en hotel por

enfermidade ou accidente.

Cando a natureza da enfermidade sobrevida ou o
accidente imposibilite ao Asegurado continuar a viaxe
e non fora necesario o ingreso nunha clinica ou nun
centro hospitalario, EUROP ASSISTANCE aboara os
gastos que se deriven da prolongacion da estancia en
hotel, prescrita por un médico, ata un limite de 100
euros/dia, durante un maximo de 10 dias.

10.- Regreso do Aseqgurado en caso de defuncidn
dun familiar.

En caso de defuncién no seu pais de Domicilio Habitual
dun Familiar Directo Cuberto do Asegurado que se
atope nun desprazamento cuberto polo presente
contrato, EUROP ASSISTANCE, unha vez comunicado
o feito, organizara e pora a disposicion do mesmo e
para asistir ao enterro, (nun periodo maximo de 7 dias
dende o falecemento) un billete de avion de lifia regular
(clase turista) ou tren (primeira clase) ou calquera outro
medio de transporte axeitado ata o lugar de inhumacion
en Espafia.

11.- Regreso do Asequrado en caso__de
hospitalizacién dun familiar.

En caso de hospitalizacion no seu pais de Domicilio
Habitual por enfermidade grave dun Familiar Directo
Cuberto do Asegurado, e sempre que esta se prevea
superior a 5 dias, que se atope nun desprazamento
cuberto polo presente contrato, EUROP ASSISTANCE,
unha vez comunicado o feito, organizara e pora a
disposicién do mesmo para o seu regreso, un billete de
avion de lifia regular (clase turista), ou de tren (primeira

EUROP ASSISTANCE, a través dun servizo de 24
horas, aceptara e transmitira mensaxes urxentes dos
Asegurados, sempre que estes non dispofian doutros
medios para facelas chegar ao seu destino e sempre
que estas sexan consecuencia dunha garantia cuberta
polo contrato.

EXCLUSIONS

As presentes garantias cesaran no momento no
gue o Asegurado regrese ao seu domicilio habitual,
ou cando sexa repatriado por EUROP
ASSISTANCE, ata o seu domicilio ou centro
hospitalario preto deste. Quedan excluidas con
caracter xeral aquelas prestaciéns que non foran
comunicadas previamente a EUROP ASSISTANCE
e aquelas para as que non se obtivera a
correspondente autorizacion.

En calquera caso, quedan excluidos das garantias
aseguradas (excepto expresamente incluido na
garantia) os danos, as situaciéns, os gastos e as
consecuencias derivados de:

1. Enfermidades, lesiébns ou afecciéns
preexistentes ou cronicas, padecidas polo
Asegurado con anterioridade ao inicio da
viaxe, asi como aquelas que se manifesten
no transcurso da mesma.

2. Renuncia, retraso ou adianto voluntario por
parte do Asegurado ao traslado sanitario
proposto por EUROP ASSISTANCE e
acordado polo seu servizo médico.

3. Enfermidades mentais, revisions meédicas
de caracter preventivo (recofiecementos),
curas termais, cirurxia estética, a Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida e aqueles
casos nos que a viaxe tefia por obxecto
recibir tratamento médico ou intervencion
cirarxica, tratamentos de medicinas
alternativas (homedpatas, naturistas, etc.),
0s gastos derivados de tratamentos
fisioterapéuticos e/ou rehabilitadores asi
como aqueles afins a estes. Asi mesmo,
queda excluido o diagndstico, seguimento e
tratamento do embarazo, interrupcion
voluntaria do mesmo e partos, agas que se
trate de atencion de caracter urxente e
sempre anterior ao sexto mes.

4. A participacién do Asegurado en apostas,
desafios ou altercados.

5. As consecuencias derivadas da practica de
deportes de inverno.

6. A préactica de deportes en competicion ou
competicion motorizada (carreira ou rally),
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10.

11.

12.

asi como a préactica das actividades
perigosas ou de risco enumeradas a
continuacion:

- Boxeo, halterofilia, loita (nas suas
distintas clases), artes marciais,
alpinismo con acceso a glaciares,
escorregamento en zorra, inmersion
con aparatos respiratorios,
espeleoloxia e esqui con saltos de
trampolin.

- Deportes aéreos en xeral.

- Deportes de aventura, tais como
rafting, puenting, hidrospeed,
barranquismo e similares. Nestes
casos EUROP ASSISTANCE soé
intervira e tomard ao seu cargo 0s
gastos producidos polo Asegurado
dende o momento no que este se
atope baixo tratamento nun centro
médico.

Suicidio, intento de suicidio ou autolesiéns
do Asegurado.

Rescate de persoas en montafa, sima, mar,
ou deserto.

As enfermidades ou accidentes derivados do
consumo de bebidas alcohélicas, narcéticos,
drogas ou medicamentos, salvo que estes
ultimos foran prescritos por un médico.
Actos dolosos do Tomador, o Asegurado, ou
0 causahabente destes.

Epidemias e/ou enfermidades infecciosas de
aparicion repentina e propagacion rapida na
poboacién, asi como as provocadas pola
polucién e/lou a contaminacion atmosférica.
Guerras, manifestacions, insurreccioéns,
movementos tumultuosos populares, actos
de terrorismo, sabotaxes e folgas, estean ou
non declaradas oficialmente. A
transmutacion do nacleo do &tomo, asi como
das radiaciéns provocadas pola aceleracion
artificial de particulas atomicas.
Movementos tellricos, inundacions,
erupcions volcanicas e, en xeral, os que
procedan do desencadeamento das forzas
da natureza. Calquera outro fenémeno de
caracter catastréfico extraordinario ou
acontecemento que pola sta magnitude ou
gravidade sexan cualificados como
catastrofe ou calamidade.

Con

independencia do antedito, quedan

particularmente excluidas as seguintes situaciéns:

1.

O traslado sanitario de enfermos ou
feridos orixinado por afeccions ou lesions
gque poidan ser tratadas "in situ".

Os gastos de lentes e lentes de contacto,
asi como a adquisicién, implantacion-
substitucion, extraccion e/ou reparacion
de préteses, pezas anatomicas e
ortopédicas de calquera tipo, tais como un
colarifio.
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