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1. Recherche de vols

vueling croupEs

RECHERCHEZ DES VOLS POUR VOTRE GROUPE :

Origine Destination

RECHERCHER DES
VOLS
jeudi 19 septembre vendredi 20 septembre

N° de passagers

10 Passagers v || 0 Bébés

vueling

BLOG  STATUT DESVOLS @ Bonjour AGENCIADE ()

O

L'opGion « Plusieurs destinations » n'est pas
disponible actuellement. Dans ce cas, vVous
devez effectbuer deux réservations eG
indiquer dans les champs d'observation qu'il
s'agit d'une réservation conjointe et qu'il
s'agit dune réservation avec le sbatub
« MulGicity ». .

Vous pouvez deésormais ajouter 'Bebés’
direcGement a la recherche de vol du groupe



2. Resume de vobtre demande

VOTRE ITINERAIRE

= ) Vous y étes presque ! Envoyez la demande avant que ce prix ne vous passe sous le nez.

o Vous obGiendrez le récapitulatif de vobGre
demande avant de [a soumettre

» ALLER -« RETOUR
Barcelone 12:45  Majorque 13:40 Majorque 17:05 = Barcelone 18:00
28/10/2024 31/10/2024
Vosvols:
Aller: 28/10/2024
Pour groupe de : 10 Passagers Origine: Barcelone - 12:45
Destination: Majorque - 13:40
Groupe: 10 personnes, 1 Bébé
Aller
. Retour: 31/10/2024
Passagers : 10 x 48,39 € 483,90 € Origine: Majorque — 17:05
L Destination: Barcelone -18:00
Bébés: 1x30¢€ 30,00 € Groupe: 10 personnes, 1 Bébé
Retour Prix total 937,60€
Prix par passager 87,76€
Passagers : 10x 39,37 € 393,70 € Prix par bébé 60.00€
Bébés: 1x30€ 30,00 €

Prix total de la réservation 937,60 €

Envoyer la demande

vueling 4



3. Section « Dernieres reservations » eb «
Demandes »

Votre compte

Moteur de recherche de
vols

Vos demandes
Factures
Conditions de groupes

Réservations individuelles

FILTRES

DEMANDES

LISTE DES DEMANDES 5 demandes trouvées

Barcelone -
Majorque

Barcelone - Séville

Barcelone -

Numéro de .
Nom du groupe  Trajet
demande
GR0O00000023009.1 Blog Test FR
NHTM5H
GRO00000023001.1
Blog
FGUKJK
GR0O00000022917.2 Test Blog

vueling

Majorque

En attente

Date de départ

28/10/2024 12:45

25/09/2024 09:10

16/09/2024 07:00

En attente de vol

Date de retour

31/10/2024 17:05

26/09/2024 22:55

19/09/2024 08:00

Passées

Nombre de
passagers

10

15

Annulées

Statut

Liste en attende

En attente de vol

En attente
d'acceptation

Date limite

21/10/2024

16/08/2024

Dans la sectGion « Dernieres réservations » VoUsS pourrez
Voir Gous vos groupes Griés par date et selon le statut
d'activiGe.

Dans la section « Vos demandes » VOUS Grouverez
toutes Vv0S réservations, cependant nous avons
apporté les modifications suivantes:

Nous avons activé un filcre dans la liste afin que vous
puissiez chercher par numéro de demande, nom de
groupe, date de départ ou Goube autre colonne
disponible.

Les réservations créées sur la nouvelle plateforme
seronG identifiees selon le format suivant
GRXXXXXXXXX.1, GRXXXXXXXXXXX.2, eGcC.



4. Accepbtabtion des reservabions

Demande GR000000023009.1

#» ALLER <4 RETOUR
T e T S e o Lorsque votre réservation est en attente daccepbation, Vous
pouvez soit l'accepter eG/ou, en Gant que nouvelle
POUR GROUPE DE : 10 PASSAGERS C] )'ai lu et j'accepte les Jit N . , . ,
- derounss s onions foncGionnalite, la rejeGer également.
| | o  Une fois acceptee, les paiements, les options de réduction
ou d'augmentation du nombre de passagers, d'ajout de
o o services additionnels, de changement de siége et
ACCEPTER ET PAYER o . . ,
Bogage  mainsous e sige d'enregistrement en ligne seront actives.
\__REJETER LA DEMANDE
& i @ rerouk o \Veuillez noter que les fonctionnalités permettant d'ajouter
Barcelone (BCN) 12:45 | Majorque (PMI) 13:40 | 28/10/2024 Majorque (PMI) 17:05 | Barcelone (BCN) 18:00 | 31/10/2024 des services supplémentaires, de changer de siege et de
e o s'enregistrer en ligne ne sont disponibles qu'une fois le
paiement final effectué et le PNR cree.
POUR GROUPE DE : 10 PASSAGERS OPTIONS:
ALLER Ajouter des passagers
Passagers 10x 4839 € 483,90 € Supprimer des passagers .
b so00c R o Lorsque vous acceptez la proposition, vous verrez que nous
Bagages enregistrés 25 kg 10x0,00€ 0.00€ Entcgisteementen igne ne générons pas de localisateur d'enregistrements (PNR).
Bagage main sous le siége 10x000€ oo0e chengerlssplacss Nous bloguerons I'espace sur le vol, mais le localisateur sera
RETOUR génére lorsque le paiement intégral sera effectué.
Passagers 10x39,37€ 393,70 €
Bébés 1x30,00 € 30,00 €
Bagages enregistrés 25 kg 10x0,00€ 0,00€
Bagage a main sous le siege 10x 0,00 € 0,00€

PRIX FINAL 937,60€

( LISTE DES PASSAGERS )




5. Augmentation et reduction du nombre de
passagers A partir du moment oU vous acceptez la réservation,

nous activerons les options de reduction et
d'augmentation du nombre de passagers.

» ALLER -4 RETOUR
Barcelone (BCN) 12:45 Majorque (PMI) 13:40 | 28/10/2024 Majorque (PMI) 17:05 = Barcelone (BCN) 18:00 = 31/10/2024 , .
VY3906 VY3913 Reducblons
POUR GROUPE DE : 10 PASSAGERS OPTIONS:

Bt des o Tant que la reduction est gratuite (dans les

Passagers 10%x 48,39 € 483,90 € Supprimer des passagers e e e s .

o conditions auborisées), vous pourrez la gérer

nr stre enten ligne

Bagages enregistrés 25 kg 10x0,00 € 0,00€

directement depuis le portail.

Bagage a main sous le siége 10x0,00€ 0,00 €

RETOUR

. Pour les reductions supplémentaires (en dehors des
pagages envegistés 25kg conditions) et les réductions apres le paiement
e e incégral de la réservation, vous devrez contacter
_ ( useommssoms ) notre centre de service clientele.
Augmentations

A partir du moment de I'accepbation et jusqu'a 72 heures avant le départ du premier vol de la réservation, vous pourrez les gérer
depuis le portail. Les extensions que vous effectuerez se Grouveront dans la section « Vos demandes » et vous les identifierez avec
le méme numero GR que la réservation initiale, mais celle-ci se Germinera par un .2, .3, .4, etc. En foncGion du nombre
daugmentations que vous aurez effectues.



@ Informations renseignées ¢

Y 4 Y 4
6 o B e b e S ( I N I ) Anna Fernandez + Mila Fernandez

. . Anna v Fernandez v
AF .AnnaFe;;indezA.Mllastl;ernandez o - y
20/06/1995 v h
P ) e e e, s O o .
v DDMMAYYYY () Validité permanente
AL _Rafae‘L!Da;n_cs,C?'.ﬂw . O inf Y2
i é‘.b.erm Zﬂui;mrza ?E.S—cadsooo ° u \‘/;\\'\ Mila Fernandez
\/
o \ous pourrez ajouter des bébes a la demande de i V] | Femante ’
groupe directement dans le moteur de recherche. S v
N'oubliez pas que le bébé doit avoir entre 7 jours et
23 mois au moment du vol.
o Le Gype de passagers n'est pas indiqué dans le
moteur de recherche de reservaGion car, au . .
moment de remplir la date de naissance dans la o Parlasuite,dans la liste des passagers, vous devrez
liste des passagers, le systéme attribuera ajouterles coordonnées du béebeé ainsi que celle du
automatiguement le type de passager le cas passager adulte avec lequel il voyagera. Les données
échéant. obligatoires du bebé seront le nom, le prénom et la date

de naissance.
vueling



7. Liste des passagers
o Vous devrez indiguer dans la liste des

, passagers ,le prénom ,le nom et la date de
naissance jusqu'a7jours avant le départ.

AF

Paula Alberti Monza
PA N ) ]
: 308 :

Rafael Liramos Conto
rd
AL 30C tour: 30C o ‘

o Avant de soumetGre les noms, Vvous pouvez
apporter les modifications vous-méme. Une

Alberto Monza Pescado o
300 ¢ tour: 30D

AM

cs) EmanuelleSchneider o , fois gu'ils auront été confirmés et envoyes,
o) e vaen ° , vous devrez contacber le service groupe pour
S . ) les changements de nom.

. ’ ’ o \ous pourrez également ajouter les détails du
"0) Pt e o ’ passeport pour éviter de les ajouter plus tard
ML) e e 10 O ’ lors de I'enregistrement en ligne

age [ 1| a1 o Les noms des passagers doivent éGre soumis
au plus Gard 7 jours avant le départ. De 7 jours
avant le départ jusqu'a 24 heures avant le
départ, un changement de nom sera facture a
We'mg hauteur de 50 € par passager et par segment



8. Services addiGionnels

Services supplémentaires : ajouter des services

Votre réservation comprend 1 bagage en 1 bagage & main & Aller 28 octobre
: e Ve

i soute/personne placer sous I tre voyage: BCN - PMI
D K x
: a siége/personne BCN " »  PMI
(/] Retour 31 octobre
ge: PMI - BCN

Indiquez les services supplémentaires pour cette réservation

K3 / Bagages spéciaux Ne rien ajouter &

@4 ) Bagage a main Ne rien ajouter &

8 ' Bagage en soute Ne rien ajouter &
Continuer

Ajoutez des bagages spéciaux pour votre

?  groupe BCN124sh » PMI134
its d
5 obje
’ Total aller 90,00 EUR
Votre voyage: PMI - BCN
PMI » BCN
Equipement de golf
45,00 EUR vol -) 2 (+
© Bagag X t Total retour 90,00 EUR
Prix final 180,00 EUR
Vélo 0 &
50,00 EUR vol
5 Equipement de ski 0 F
45,00 EUR vol

Vous pourrez ajouter des services addiGionnels
directement depuis votre réservation de groupe
sur le portail

Sélectionnez le service que Vvous souhaitez
ajouter et le nombre d'entites

\Jous verrez le coUt associé dans la colonne de
droiGe

Une fois que vous l'aurez confirme, il sera ajouteé a
voGre groupe eb vous pourrez proceder au
paiement

10



8. Services addig‘ilignnels - AGGribubion

Attribuer des services {

o Une fois que vous aurez ajouté un service
addiGionnel, vous aurez le choix de latGGribuer
e aubomatiquement aux premiers passagers de la

liste ou manuellement a certains d'entre eux.

Attribution automatique

Total aller 90,00 EUR

I

Retour 31 octobre

Votre voyage: PMI - BCN

Pl Bee o Si vous choisissez « attribuer manuellement »,
T vous sélectionnez le Passager et le Service que
Vous souhaitez ajouter a ce Passager. /ous verrez
e le service supplémentaire ajouté a la personne
sélectionnée sur le coteé gauche de l'écran.

(:) passagers de la réservation. Si vous souhaitez BCN 12:45hn » PMI 13:40h
nent ultéries ent, vous

auprés de notre

Total retour 90,00 EUR

Prix final 180,00 EUR

I

— Attribution automatique
Attribution manuelle q

Recommandé si vous préférez attribuer des
° services a chaque passager individuellement.

@ sélectionné pour

5 . 2 Equipements de 90,00 EUR
alaclientéle.

golf

Total aller 90,00 EUR

I

A \
Anna Fernandez @ Vous avez attribué tous les services Retour 31 octobre
Place aller: 30A Place
[T,

Votre voyage: PMI - BCN

Paula Alberti Alberto Monza Pescado PMIi70sh - BCN 1g:00n

honza - 90,00 EUR
Place aller: 30B Place 2 Equipements de 3

retour: 30B golf
Bagages spéciaux

i ., Total retour X
Rafael Liramos Mémes bagages pour I'aller et le retour 90,00 EUR

Conto
Place aller: 30C Place

retour 30C v v Prix final 180,00 EUR

Services
supplémentaires aller:
Equipement de golf

supplémentaires 11
retour: Equipemen’ de

Equipement de golf



9. Paiements

POUR GROUPE DE : 10 PASSAGERS OPTIONS: o \lous verrez UOU]OUI’S les coUGs GoGaux de vobtre
ALLER Biouterdes passagers groupe dans le porGail et I'état des paiements.
Passagers 10 x 48,39 € 483,90 € Supprimer des passagers
Béhés 1%30,00€ 30,00 € Services supplémentaires
Bagages enregisirés 25 ke nooe FrisasEme e e o Les factures peuvent étre Géléchargées sous la
Bagage a main sous le siege 10x0,00 € 0,00 € Changer les places . ..
R saooc rubrique « factures » avec des critéres de
_— recherche donnee.

Passagers 10x39,37 € 393,70 €
Bébés 1x30,00€ 30,00 €
Bagages enregistrés 25 kg 10x 0,00 € 0,00 €
Bagage a main sous le siege 10x 0,00 € 0,00 € \Votre COmpte
Equipements de golf 2x45,00€ 90,00 €

Moteur de recherche de
vols

PRIX FINAL 11760€

Vos demandes
Factures

Conditions de groupes

Réservations individuelles

vueling 12



10. Factures

FACTURE MODIFIEE: GF202400000000926

Nom: PERFILO DI PROVA
Adresse: Calle de la esperanza
Ville: Barcelona 08815
Téléphone: 637975569

CIF: 88240344Q

Facture rectificative GF202400000000953 - 27/09/2024

Réservation: GR000000023009.1 -

Montant TVA Total
NHTM5H
Date Achat: 27/09/2024
10 pax
BCN-PMI 28/10/2024 291,20 EUR 8,90 EUR 300,10 EUR
PMI-BCN 31/10/2024 291,20 EUR 8,90 EUR 300,10 EUR
Taxe D'Aéroport 269,30 EUR 8,20 EUR 277,50 EUR
Golf Sport Equipment 180,00 EUR 0,00 EUR 180,00 EUR
Tarif Taxes TVA Total
582,40 EUR 269,30 EUR 180,00 EUR 25,90 EUR 1 057,60 EUR
Informations fiscales
Base Imposable 10% 259,20 EUR|
Base non imposable 592,50 EUR
Base exonérée 180,00 EUR!

vueling

o Veuillez vous rendre dans la rubrique « factures »

pour Geélécharger une facture de vobre groupe.
EnGrez les données sélectionnées et effectuez
une recherche.

Vous verrez le groupe en bas de l'écran et il vous
suffira de cliquer et de sélectionner le type de
Géeléchargement, e.g. PDF

o

Type

Date début facture i@ @ Date fin facture 24 |[@ Date début vol m Date fin vol m
Code / Opportunité Ordre de paiement Prénom du passager

Numéro de facture Nom du passager

Quatre derniers chiffres carte de crédit Date début paiement 0] Date fin paiement m

o

Rec

hercl

o

her

Effacer les filtres

13



11. Changements de siege

SELECTIONNEZ VOTRE PLACE

»- Barcelone BCN - Majorque PMI

 Attribuées

AF Anna Fernandez

PL; 15A
15A | +pépé Inclus
PA Paula Alberti Place 15B
15B | Monza Inclus
RL Rafael Liramos Place 15C
15C | Conto Inclu
AM Alberto Monza Place 30D
30D | Pescado Inelus
ES Emanuelle Place 30E

X Place non disponible

#& | Place adulte + bébé

- Majorque PMI - Barcelone BCN

18,00

18,00

- A B c
oo
D

rniéres rangées

Rangées 15

AF PA RL

15A 15B 15C
v

-~

G} 0,00 || 0,00

0,00

-

G 0,00 || 0,00

0,00

-

S 0,00 || 0,00

0,00

0,00 || 000 | 000

W Attribuées

-

D E F

! ! !
14 %

0,00 EUR

.
-
G

15 | 000 || 0,00 >
0,00
A
16 000 || 00 || &
0,00
.
17 | 0,00 || 0,00 G
0,00
.
18 | 0,00 || 0,00 G
0,00

19 0,00 0,00 0,00

VOUS MODIFIEZ LA RESERVATION...

NHTM5H

ALLER

BCN  28/10/2024  ppj|
12:45H 13:40H

RETOUR

PMI  31/10/2024  BCN

17:05H 18:00H
PLACES ACHETEES 0,00 EUR v
» Places achetées
20 places & l'arriére 0,00 EUR
» Nouvelles places
20 places a l'arriére 0,00 EUR
|

O

O

Une fois que vous aurez soumis la liste des
passagers, vous pourrez egalement modifier les
réservations de sieges.

Vous pourrez atbribuer au passager des sieges
sélectionnés sans frais ou avec frais. Le coUt du
siege est indiqué dans le champ du siege.

En voyageant avec un bébeé, vous aurez la
possibilicé de voir les sieges disponibles a choisir
avec le sigle d'un bébé.

o Derniére étape pourvobre groupe avant le voyage : I'enregistrement en ligne

o Vousdevrezajouter les données du passeport du passager pour acceder a I'enregistrement en ligne

vueling
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12. Enregistrement en lignhe

Réservation: NHTM5H

Barcelone a Majorque 25 octobre 2024
12:45

BCN Barcelone

vueling

Majorque a Barcelone 31 octobre 2024
17:05

PMI Majorque

vueling

Complétez les informations pour chacun des passagers

Complétez les informations pour chacun des passagers

Anna Fernandez + bébé

Paula Alberti Monza

vueling

13:40

Majorque PMI

18:00

Barcelone BCN

Derniere éGape pour voGre groupe avant de
vovyager: Enregistrement en ligne, disponible via la
plaGeforme des groupes

Vous devrez ajouter les données du passeport du
passager pour traiter I'enregistrement en ligne

Les passagers peuvenG Goujours s'enregistrer a
I'aéroport. Il n'y a aucun coUt.

'enregistrement a I'aéroport est ouvert entre 3
heures et 40 minutes avant le départ

15
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