vueling GrurOs

@ Te damos la bienvenida a la nueva plataforma de Grupos. Inférmate sobr ov

@ 'mportante

1 fecha de nacimientc

.- Busca vuelos para tu grupo:

Buscador de vuelos
® Iday vuelta () Solo ida

Origen " || Destino

Condiciones de grupos jueves 08 septiem | viernes 09 septien
N*® de pasajeros

10 Pasajercs v 0Bebé v

Residentes / Fam. Numerosa

0 Importante

s introducir su fecha de nacimiento en a lista de pasajeros. Ten en cuenta

Tu cuenta
Busca vuelos para tu grupo:
Buscador de vuelos
@ 1day vuelta () Scloida
Tus solicitudes

‘ Origen H Destino Para afadir bebés

Facturas
necesitaras contactar ED\' Buscar Vuelos
Condiciones de grupos ‘ viernes 09 septien ‘ :FF| sabado 10| nuestro Centro de atencion al

cliente una vez rezlizada la

Reservas individuales N° de pasajeros - reserva

10 Pasajeros ~[| 0Bebe ~ i)

(0 Residentes / Fam. Numerosa

‘/A; ) Pasajero 1
N

Sin completar ¢
_/ Asiento ida: | Residente en Islas o Ceuta

@ Este pasajero vigja con 1 bebé. Para afiadir los datos de

sitas contactar con nuestro Centro de atencién al cliente.

* Campos obligatorios

DD/MM/AAAA %

Valid .
~ DD/MM/AAAA BH O validez permanente

Documentacién de residente
O Certificado ayuntamiento

O Diputado o senador
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Cambios en el portal de Grupos

Cuando hayas sido migrado a la nueva plataforma te
informaremos mediante una alerta.

La opcion “Mualtiples destinos” no estara disponible
temporalmente. En este caso deberds realizar dos
reservas separadas e informar en el campo de
observaciones que se trata de una reserva “Multicity”

No se puede indicar la tipologia de los pasajeros en
el buscador de la reserva ya que, en el momento de
rellenar la fecha de nacimiento en el listado de
pasajeros, el sistema asignara de forma automaéticala
tipologia del pasajero segun corresponda.

Reservas de residentes y/o familia numerosa: a partir
de ahora los grupos que tengan tanto pasajeros con
descuento como pasajeros sin descuento estaran en el
mismo localizador.

Si no tienes claro cuantos pasajeros son residentes y
cuantos no residentes, es imprescindible crear la
reserva con todos los pasajeros con descuento
residente y posteriormente solicitar el cambio a no
residentes a través de nuestro

. De otro modo, se aplicaran las

Temporalmente para las reservas creadas desde la
nueva plataforma no sera posible afiadir los bebés
directamente cuando estés creando la solicitud.

Una vez tengas tu reserva creada y aceptada sera
necesario que contactes a nuestro

para afiadir el bebé alareserva (el
bebé se afadira por defecto al primer pasajero de la
reserva en el momento de completar el pago total).

Posteriormente, cuando hayas afladido los nombres
de los pasajeros deberas
nuevamente para completar los datos del bebé.

Si es necesario modificaremos la asignacion del bebé al

pasajero que corresponda cuando contactes para
indicarnos sus datos.
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vueling GRuPOS

Ultimas reservas

Niimero de Nombre del Fecha de Fecha de Nimero de
s Trayecto . .
peticién v grupo salida regreso pasajeros
Inicio Buscador de Vuelos Mis

Tu cuenta Mis reservas de grupo
Buscador de vuelos Listado de Solicitudes
Tus solicitudes

Facturas

Condiciones de grupos

Reservas individuales

Lista de Solicitudes

Nimero de Nombre del Fecha de Fecha de Nimero de
mer Trayecto " .
peticién v grupo salida regreso pasajeros
18 e Barcelona - 12/08/2022 "
e Madrid 1625
Test PRE ITA ) . )
Barcelona- lbiza  17/10/2022 7:10  23/10/2022 £50 15

Ampliaciones

TestITA

o Borcelona- o orrgsp | 160912022 .
lampllecienes Mallorca e 18:40
para pasajeros)
Test Bereelona - 12/09/2022 6:30  18/08/2022 7:00 10
Mallorca
Barcelona -
Test Session areelons 12/09/2022 6:30  18/08/2022 7:00 10
Mallorca

< Volver

Mis reservas de grupo
Detalle de la solicitud

test 10 Pasajeros - GROO0000001421.1  Pre Aceptacion

o jAun no has aceptado tu solicitud! Recuerda gue tienes hasta el dia 22/09/2022 para aceptarla.

Propuesta GR000000001421.1

# Ida
Barcelona 6:30 | Mallorca 7:20 | 02/01/2023

Para grupo de: 10 Pasajeros

Ida

Pasajeros 10x7249¢€ 72490 €
Maletas facturadas (25 kg) 10x000€ 0.00€
PRECIO FINAL 72490 €

test 10 Pasajeros - GRO00000001421.1  Pte. Pago

@ i46n no has pagado tu reserva! Tienes hasta 18/09/2022 para realizar el pago

Propuesta GR000000001421.1

3 Ida

Barcelona 6:30 | Mallorca 7:20 | 02/01/2023

Para grupo de: 10 Pasajeros

Ida
Pasajeros 10x7249¢€ 72490¢€
Maletas facturadas (25 kg) 10x0.00€ 0,00 €

PRECIO FINAL 724390 €

©2023 Vueling Airlines SA

Estado Fecha limite

Estado Fecha limite

Cancelada

Pte. Pago 13/09/2022
Pte. Lista Pax 08/09/2022

Pte. Pago 08/09/2022

Pte. Pago 08/09/2022

He leida y acepto |

Aceptar propuesta

Opciones:

Pagar

Cambios en el portal de Grupos

En la seccion de “Ultimas reservas” solo apareceran
las reservas creadas a partir de la migracién a la
nueva plataforma. El resto de las solicitudes continuaran
disponibles en la seccion “Tus Solicitudes”

En la seccion “Tus Solicitudes” podras encontrar todas
tus reservas, pero hemos realizado los siguientes
cambios:

Ya no estara disponible el buscador de reservas, pero:

Hemos habilitado el filtro en el listado para que
puedas filtrar por nimero de peticién, nombre del
grupo, fecha de salida o cualquiera de las columnas
disponibles.

Las reservas creadas en la plataforma anterior
las identificards con el siguiente formato:
GRXXXXXXXXXXXX.

Las reservas creadas en la nueva plataforma las
identificaras  con el siguiente  formato:
GRXXXXXXXXXXX.1, GRXXXXXXXXXXX.2, etc.

Cuando tu reserva esta pendiente de aceptacion no
tendras la opciéon de rechazarla, solo sera posible
aceptarla o dejar que esta caduque.

Una vez aceptada se habilitaran los pagos y la opcién de
reducir o} ampliar pasajeros.

Cuando aceptes la propuesta veras que no generamos
el localizador como antes. Bloquearemos el espacio en
el vuelo, pero el localizador lo generaremos cuando
el pago total esté realizado.
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vueling GrurOs

< Volver

Mis reservas de grupo

test 10 Pasajeros - GRO0O0000001421.1  Pte. Pago

@ i46n no has pagado tu reserva! Tienes hasta 18/03/2022 para realizar el pago

Propuesta GR0O00000001421.1

¥ Ida

Barcelona 6:30 | Mallorca 7:20 | 02/01/2023

Para grupo de: 10 Pasajeros

Ida

Pasajeros 10x7249€ 72490 €
Maletas facturadas (25 kg) 10x 000 € 0.00€
PRECIO FINAL 72490€
Joo s @
80% (i]
< Volver

Lista de pasajeros

@ Recuerda que tienes hasta el dia 27/09/2022 para completar la lista o modificar los datos de los pasajeros

Opciones:

Pagar

Aunque algunos datos de los pasajeros no son obligatorios en este formulario, si lo son en el check-in online. Por ello, te

recomendamos rellenarios ahora.

UIBYSK

0/15 pasajeros completados

o) Pasajero 1

Sin completar

Sin completar

(AA )
\__/ Asiento ida: 27F
* Campos obligataries
DD/MM/YYYY B  Tiode “ v e
Pais de e el e ~ DDIMMAYYY B O validez permanente
\/A;\\\ Pasajero 2
\__/ Asiento ida: 27€
\/A_A\\ Pasajero 3
\__/ Asientoida: 27D
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Sin completar

P

*

P

Cambios en el portal de Grupos

A partir del momento en que aceptas la reserva habilitaremos
las opciones de reduccion y ampliacidn de pasajeros.

Reducciones

Siempre que la reduccidn sea gratuita (dentro de las
condiciones permitidas) podrés gestionarla
directamente desde el portal.

Para reducciones extra (fuera de las condiciones) y
reducciones una vez efectuado el pago total de la
reserva, deberds contactar con nuestro

Ampliaciones

Desde el momento de la aceptacion y hasta 72h antes
de la salida del primer vuelo de la reserva podras
gestionarlas desde el portal.

Las ampliaciones que realices las encontraras en la
seccion “Tus solicitudes” y las identificaras con el
mismo nimero de GR que lareservainicial, pero esta
finalizara con un .2, .3, .4, etc. Dependiendo de la
cantidad de ampliaciones que hayas realizado.

Para las reservas creadas en la nueva plataforma la
lista de pasajeros se habilitara una vez realices el pago
total de lareserva.

A partir de ese momento podras rellenar la lista de
pasajeros y modificarla desde el portal hasta 7 dias
antes de la salida del primer vuelo de la reserva.

Puedes guardar uno auno los datos de cada pasajero,
sin necesidad de disponer de la lista completa y
hacer modificaciones de manera totalmente gratuiita
y sin necesidad de contactar con nosotros siempre
gue no confirmes la lista. En el momento en que
confirmes la lista ya no sera posible modificarla y
deberéas abonar un fee para volver a abrirla.

Cuando rellenes la fecha de nacimiento de los pasajeros
el sistema asignaré la tipologia de pasajero que le
corresponda de manera automatica.

Si necesitas realizar el check-in online a través de
Vueling.com te recomendamos completar todos los
datos aunque no sean obligatorios para agilizar el
proceso.

Hemos identificado los campos obligatorios con un *.

Para los pasajeros con descuento de residente
dispones de 3 intentos para introducir los datos de
manera correcta, te informaremos al momento sobre el
estado de validacion de los pasajeros que se realiza
desde SARA.
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vueling GRuPOS

Propuesta GR000000001484.1

Cédigo de reserva: TF3FRT

» Ida 4 Vuelta

Barcelona 13:10 | Dusseldorf 15:25 | 19/01/2023

Para grupo de: 21 Pasajeros

Ida
Pasajeros 21x5749€ 120729€
Maletas facturadas (25 kg) 21x000€ 0,00€

Anadir servicios

Dusseldorf 21:00 | Barcelona 23:10 | 26/01/2023

Opciones

Tras realizar el pago total de la reserva, podrés afiadirle servicios contactando

con nuestro Centro de atencién al cliente

Inicio Buscador de Vuelos

@ Importante

Para indicar el tipo de pasajero (adulto o nifio) solo debes introducir su fecha de nacimiento en la lista de pasajeros. Ten en cuenta que se

considerard como nifio al pasajero entre 2 y 15 afios.

Tu cuenta

Busca vuelos para tu grupo:
Buscador de vuelos

@ Iday vuelta () Soloida

Tus solicitudes

‘ Origen
I Facturas l

‘ miércoles 14 septi ‘ﬁ‘ jueves 15 septiem ‘%

- H Destino - ‘

Condiciones de grupos

Reservas individuales N° de pasajeros 7)

10 Pasajeros v | 0Bebé v

o

1 feacusards que b pariod o factreckn es dlars,

) Fachs Fral factura[-vnz: [T Focha ricial welo [ ]

Nombre del passjero

Nermaso ce facturs Apeiide tel prajre

it 4 dighas tarets o eredins, Facha ricil paga| @

Buscr  Lirper fios

B & E &

3 Ida
Barcelona 6:30 | Mallorca7:20 = 05/02/2023

Para grupo de: 15 Pasajeros

Ida
Pasajeros 15x 101,74 € 1526,10 €
Maletas facturadas (25 kg) 15x0,00 € 0,00€

PRECIO FINAL 1526,10€

©2023 Vueling Airlines SA

Buscar Vuelos

Fecha finel vuslo L]

Fachs fral pago I}

Opcicones:

Pagar

Cambios en el portal de Grupos

Los servicios adicionales de la reserva se podran
contratar una vez que el pago total de la reserva
esté completado a traves de nuestro

Una vez hayamos afiadido los servicios
adicionales que nos hayas solicitado (sujetos a
disponibilidad) podras efectuar el pago desde el
portal de grupos.

Te recomendamos que solicites los servicios
adicionales una vez hayas completado el listado de
pasajeros para que podamos  asignarlos
directamente al pasajero correcto.

Las facturas de las nuevas reservas estaran
disponibles en la seccion “Facturas” (dentro del
portal) después de realizar los pagos
correspondientes.

En esta seccion podras localizar facilmente las
facturas de Grupos rellenando el campo
“Localizador/Oportunidad” que encontraras en el
buscador de la herramienta.

Las facturas correspondientes a los depoésitos
estaran identificadas con una numeraciéon que
comienza por GD, mientras que las facturas de
pago final o pago total (sin deposito) estaran
identificadas con una numeraciéon que comienza
por GF.

Si necesitas descargar el presupuesto del grupo

para proceder al pago, hemos habilitado un botén
para que puedas descargarlo
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vueling GRuPOS

vueling cruPOS

o Selecciona w vuelo Datos del grupo
Datos del solicitante del grupo

Nombre |Feiipe
Apellidos |Lopez
Email |central@viajesprueba com
Prefijo | Alemania (+43) v

Teléfono

@

67788950

Datos del grupo

Nombre del grupo:

Tipo de Grupo | Selecciona una tipalogia ~

Contacto del solicitante para emergencias

2 permitiré notificarte con rapidez cualquier emergencia excepcional que afecte 3 la reserva. For sllo
y & email indicadio debe ser siempre &l del solicitamte del grupo. Las demés comunicaciones relacionadas
os involuntarios, sequirdn enviandose al e-mail indicado en "Datos del solicitante del grupe’”

Email
Prefijo w

Teléfono

Continuar con la solicitud

:{Cémo prefieres pagar?

Método de pago

Pago fraccionado

A pagar antes de 27/09/2022 20% 305,22€
A pagar antes de 06/01/2023 80% 122088€
PRECIO FINAL 1526,10 €
B Nimero de t
v
0
: ?
visa @9 2 T

Pagar ahora \ 3052

©2023 Vueling Airlines SA

Precio final 2.149,80¢€
Frecio por pasajers 214,986

Tu plan de viaje

P Ida 15 Pasajeros

BCN 05022023 PM|
630 = - 720

gz Vueling y DigiCert
garantizan una compra
segura

Cambios en el portal de Grupos

Contacto de la reserva

En las nuevas reservas los datos que aparecen en el
apartado “Datos del solicitante del presupuesto”
pueden ser modificados.

Notificaciones de la reserva

Seguiremos comunicandote los cambios de horario
que afectan a tu reserva al email asociado en “Datos
del solicitante del presupuesto”

Contacto del solicitante para emergencias

Este contacto nos permitira notificarte con rapidez
cualquier emergencia excepcional que afecte a la
reserva. Los datos de contacto proporcionados en
este campo deben ser siempre los del solicitante del
grupo.

Las demas comunicaciones relacionadas con
cambios involuntarios, seguiran enviandose al e-
mail indicado en “Datos del solicitante del grupo”

Las nuevas reservas solo tendran disponibles las
opciones de pago mediante tarjeta o
transferencia bancaria.

El método de pago Crédito de vuelo solo estara
disponible para aquellas reservas creadas antes de
la migracion a la nueva plataforma.

La devolucién de tasas o reembolso por cambio
involuntario (siempre que corresponda) de las
reservas creadas desde la nueva plataforma debera
solicitarse a traves de nuestro

o Devolucién de tasas: A través de la opcion
Grupos > Otros. Indicando en el texto libre
“Devolucion tasas” + informacion de la
solicitud.

o Reembolso por cambio Involuntario: Através
de la opcibn Grupos > Reembolso >
Reembolso por cambio involuntario.
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vuellng GRUPQOS Cambios en el portal de Grupos

El traspaso de importes pagados entre reservas se realiza en las siguientes ocasiones:
o Cambios de horario y cancelaciones involuntarias:
= para utilizar el importe abonado en la nueva reserva alternativa
= para utilizar el importe abonado en otra reserva pendiente de pago en caso de corresponder el
reembolso.
o Cambios voluntarios de todo el Grupo y Aportes:
= para utilizar el importe ya abonado en la nueva reserva, teniendo en cuenta que se debera abonar
adicionalmente la fee de cambio y la diferencia de tarifa si existe.
o Otros cambios autorizados por Vueling donde quede un importe sobrante en la reserva a favor del cliente.

Cuando se gestiona el traspaso, el importe a traspasar se afiade al método de pago "crédito agencia". Este importe
serd visible en el portal de Agencias (si no se tiene el pago BSP habilitado) y podré utilizarse en reservas individuales
desde este portal. En caso de utilizar este importe, desde el portal de agencia, para pagar una(s) reserva(s)
individual(es), se debera abonar el importe consumido para poder efectuar el traspaso en la nueva reserva de grupos.

Mombre de la agencia: TEST AGENCIA B2B

Identificacion de la agencia: 66666666

%, ]
=]

Crédito de agencia disponible:

]

Cantidad de pago: EUR{14 98
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