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GEREZ VOS RESERVATIONS EN TOUTE AUTONOMIE VIA VUELING AGENCE
OBTENIR UNE ATTESTATION DE VOL

Vous pouvez obtenir I'attestation de vol de vos clients via notre Centre de Service Client en

accédant a ce lien.

You're now chatting with an Al Agent.

V Vueling - 05:25PM

Pour cela, vous devez nous indiquer le code de réservation ainsi que I'adresse électronique utilisée lors de l'achat ou le code,
|'aéroport de départ et la date du premier vol.

Code et adresse e-mail
Code, aéroport et date

Ecrivez ici B

e Une fois sur la plateforme, choisissez I'une des deux méthodes d’accés a la réservation

en cliquant sur I’'un des cercles illustrés dans I'image ci-dessus.

¢ Indiquez a l'assistant

V  Vueling - 05:33PM

virtuel les

Parfait, nous avons trouvé votre réservation.

informations

De quel type d'attestation avez-vous besoin ?

nécessaires pour

identifier |a Attestation de non-vol
. . Attestation de vol
réservation
05:33 PM

sélectionnée. Une fois Atestation devol
celle-ci localisée, il

V \vueling - 05:33PM
vous demandera si

. . OK. Pour quel passager souhaitez-vous demander l'attestation ?

vous souhaitez obtenir
une attestation pour o
un passager ayant

Ecrivezici B>

voyagé ou n’ayant pas

voyageé.


https://www.vueling.com/fr/service-client/assistants/justificatif-de-vol

vueling

e Enfin, indiquez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez recevoir 'attestation de vol
demandée.

V Vueling - 05:33PM

OK. Maintenant, pouvez-vous nous fournir une adresse e-mail a utiliser pour vous contacter ?

05:33 PM

V Vueling - 05:33PM

Et un numéro de téléphone ?

Vous recevrez automatiquement I'attestation a I'adresse e-mail communiquée a I'assistant

virtuel.

vueling

Wusling Aifines

Viladecans Business Park
Bétiment Brasi

Catslumya, 83

08240 \iladecans (Barcelone)

Barcelone, le 03/08/2028
VUELING AIRLIMES S.A. cerfifie par la présente, que le{s) passager(s)
I afont voyage sur les vols suivanis

Réservation : 1

Vol : VY1254 sur le trajet LE] - BCN e 2026-05-032.

En foi de quoi, nous délivrons le présent document qui en atteste, pour faire valoir 3 qui

de droit.

Vevillez agréer nos.

salutations distinguées.

Département de Service Clientéle

VUELING AIRLINES S A

Votre numéro de référence est 1 13278948
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