
 

 

GÉREZ VOS RÉSERVATIONS EN TOUTE AUTONOMIE VIA VUELING AGENCE   

OBTENIR UNE ATTESTATION DE VOL  

Vous pouvez obtenir l’attestation de vol de vos clients via notre Centre de Service Client en 

accédant à ce  lien . 

 
 

• Une fois sur la plateforme, choisissez l’une des deux méthodes d’accès à la réservation 

en cliquant sur l’un des cercles illustrés dans l’image ci -dessus. 

 

• Indiquez à l’assistant 

virtuel  les 

informations 

nécessaires pour 

identifier la 

réservation 

sélectionnée. Une fois 

celle -ci localisée, il 

vous demandera si 

vous souhaitez obtenir 

une attestation pour 

un passager ayant 

voyagé ou n’ayant pas 

voyagé.  

https://www.vueling.com/fr/service-client/assistants/justificatif-de-vol


 

 

• Enfin, indiquez l’adresse e -mail à laquelle vous souhaitez recevoir l’attestation de vol 

demandée.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous recevrez automatiquement l’attestation à l’adresse e -mail communiquée à l’assistant 

virtuel.   

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


