
 

   

 

GÉREZ VOS RÉSERVATIONS EN TOUTE AUTONOMIE VIA VUELING AGENCE  

CHANGEMENT DE NOM  

S i vous devez modifier le nom d’un passager sur une réservation, vous devez accéder à la liste 

des réservations en attente.  

Étape par étape  

• Accédez à Gérer ma réservation  et sélectionnez l’option « Changement de nom » . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

POINTS IMPORTANTS À PRENDRE EN COMPTE  

✓ Les frais de service correspondants  seront appliqués, ainsi que toute différence 

tarifaire , le cas échéant.  

✓ Il est possible de modifier le nom de plusieurs passagers à la fois  depuis le site web.  

✓ Si moins de 24 heures se sont écoulées depuis la création de la réservation , le 

changement de nom sera gratuit  et seule une éventuelle différence tarifaire devra être 

réglée.  

✓ Si une assurance voyage  a été souscrite lors de la réservation, en plus de la modification 

effectuée auprès de Vueling, il sera également nécessaire de mettre à jour le nom 

figurant sur la police d’assurance  via le site web de notre partenaire d’assurance 

XCover . 

✓ Si le nouveau passager a des besoins particuliers , il devra signaler sa situation en 

contactant notre Service Client . 

Sélectionnez le ou les passagers dont vous souhaitez modifier le nom, puis cliquez sur 

Modifier . 

 

Une fois cette étape effectuée, un panneau s’ouvrira sur la partie droite de l’écran, dans 

lequel vous pourrez saisir le prénom et le nom mis à jour de chaque passager. Une fois les 

informations complétées, cliquez sur Accéder au paiement . 

Vous serez redirigé vers la plateforme de paiement afin de finaliser la procédure et de 

confirmer les modifications.  

 



 

   

 

 

 

 

Si vous avez uniquement besoin de corriger le nom  ou l’adresse e -mail  de la réservation, 

vous pouvez contacter notre Service Client  afin d’effectuer cette modification 

gratuitement.  

Vous trouverez plus d’informations sur cette page . 

 

 

https://www.vueling.com/fr/service-client/entreprises-agences-de-voyages-et-groupes?Currency=EUR
https://help.vueling.com/hc/fr/articles/19798798311057-Erreur-dans-le-nom

