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TIPUS DE PASSATGERS AMB MOBILITAT REDUIiDA

Les linies aéries fan servir un sistema de codis reconeguts internacionalment per identificar el nivell
d'assisténcia que cal proporcionar a les persones amb mobilitat reduida:

e BLND: passatgers amb problemes de visié o invidents, amb o sense gos pigall.

e DEAF: passatgers sords, sordmuts o amb problemes auditius.

e DPNA: passatgers amb algun tipus de discapacitat intel-lectual o de desenvolupament.

e WCHR: passatgers autosuficients per pujar o baixar escales, aixi com per desplagar-se a l'interior
de I'aeronau, pero que necessiten una cadira de rodes o un altre mitja per al trasllat entre I'aeronau
i la terminal, per la propia terminal o entre els punts d'arribada i sortida de I'aeroport.

¢ WCHS: passatgers que necessiten ajuda per pujar o baixar escales, aixi com per desplagar-se per
I'interior de I'aeronau, pero que necessiten una cadira de rodes o un altre mitja per al trasllat entre
I'aeronau i la terminal, per la propia terminal o entre els punts d'arribada i sortida de l'aeroport,
pero que son autosuficients per arreglar-se-les tot sols a I'interior de I'aeronau.

¢  WCHC: passatgers completament immobils que Unicament poden desplacar-se amb cadira de rodes
0 un mitja similar i que necessiten assistencia en tot moment, des que es presenten a |'aeroport
fins a la seva ubicacio a I'avio, fins i tot als seients especifics per a la seva situacio.

¢ MAAS: passatgers que necessiten assisténcia perd que no encaixen amb cap de les categories.

Els passatgers amb discapacitat es classifiquen en dues categories:

Ambulatoris, ésa dir, que poden pujari baixar de I'avié o desplacar-se pel seu interior sense ajuda o amb
I'ajuda minima de qualsevol persona (discapacitats auditives, visuals o intel-lectuals)

No ambulatoris, és a dir, que no poden pujari baixar de I'avio ni desplacar-se pel seu interior sense ajuda.

EN QUINES OCASIONS ES NECESSARI ANAR ACOMPANYAT?

Les persones amb una discapacitat o alguna necessitat d'assisténcia tenen I'obligacié de viatjar amb un
acompanyant major de 18 anys. Unicament podran viatjar sols aquells passatgers les necessitats de
seguretat dels quals puguin quedar cobertes per la nostra tripulacié. Per a Vueling les normes de seguretat
sén fonamentals. Tanmateix, en certs casos, no és possible cobrir les necessitats d'assisteéncia que una
persona discapacitada pugui necessitar.

Cal tenir en compte que a bord de I'avid Vueling no presta cap mena d'assisténcia sanitaria, higiénica o de
seguretati que, pertant, els passatgers amb una mobilitat reduida i que no siguin autosuficients hauran
d'anar sempre acompanyats.

Per poder viatjar sense acompanyant, la persona ha de ser capag de:

e Descordar-se el cintur6é de seguretat

e Localitzar i posar-se I'armilla salvavides

e Posar-se la mascara d'oxigen sense ajuda

e Entendre les instruccions de seguretat i seguir les informacions comunicades en tots els formats
accessibles.

Som conscients que en molts casos les persones amb discapacitat poden necessitar dispositius de subjeccio,
ajuda o confort. Esta permés portari utilitzar aquests tipus de dispositius sempre i quan capiguen als seients



i permetin cordar el cinturé de seguretat. Cal tenir en compte que Vueling no facilita aquesta mena de
dispositius.

SOL:-LICITUD DEL SERVEI

A I'hora de fer la reserva, és molt important indicar el tipus de discapacitat o I'atencioé especial que es
necessita per viatjar.

Si sol-liciteu amb antelacié I'assisténcia especial per embarcar a algun dels nostres vols, contribuireu a
agilitar el procés i a garantir la bona qualitat del servei ofert per I'aeroport. Tant els nostres vols com les
normes d'Aviacié Civil limiten el nombre de passatgers amb mobilitat reduida per vol, segons el tipus de
discapacitati altres circumstancies. Amb |'objecte de preveure els mitjans que faranfalta, cal informar de la
necessitat d'assisténcia. Podria donar-se el cas que no sigui possible realitzar amb eéxit la sol-licitud
d'assisténcia si s'ha rebut amb menys de 3 dies d'antelacié a I'hora programada del vol.

Amb la implantacié del reglament de la Unié Europea 1107/2006, I'assisténcia a terra de passatgers amb
mobilitat reduida ha passat a ser responsabilitat dels gestors aeroportuaris o dels agents amb els quals
deleguin aquests gestors, de manera que es necessita un temps minim per poder comunicar al gestor els
serveis i les necessitats dels nostres passatgers en un determinat vol. Als aeroports de la Unié Europea,
I'assisténcia es pot prestar des de qualsevol punt de trobada especificat a I'aeroport: no només a la terminal,
sind també fora d'ella, com ara a I'aparcament o a la parada d'autobusos o taxis. Aquests punts de trobada
estan equipats amb un intérfon per sol-licitar la preséncia d'un assistent. (Aquest servei també esta inclos
als aeroports de paisos que no pertanyen a la Unié Europea als quals vola la companyia).

RECORDEU: per garantir la qualitat del servei, la comunicacié amb l'aeroport o la companyia és molt
important.

La sol:licitud es pot realitzar de la seglient manera:

e De manera gratuita a través de la nostra pagina web, a l'apartat de contacte o a I'apartat de
passatgers amb necessitats especials (agui) Hem de rebre I'avis amb un minim de 3 dies d'antelacié
a la sortida del vol. Farem les gestions pertinents i n'informarem a l'aeroport.

e Directament a I'aeroport (només als aeroports espanyols) com a minim 48 hores abans de la sortida
del vol a través de la pagina web d'Aena (link) o bé trucant al seu teléfon d'atencié telefonica que
podeu consultar a la seva pagina web.

Sigui quin sigui el canal de comunicacié emprat, el passatger rebra una confirmacioé que la seva gestio ha
estat tramitada.

INFORMACIO DE RESTRICCIONS DE SEGURETAT

Seients
Les normes de seguretat tenen els limits segiients:

¢ Com a maxim dos passatgers no ambulatoris sense acompanyant, que poden ocupar qualsevol
seient de finestra, llevat dels seients de finestra ubicats a les sortides d'emergencia.

e El nombre total de passatgers no acompanyats o acompanyats, juntament amb els seus
acompanyants, no podra superar el 10 % de la capacitat de I'avid, tal i com ho exigeix la normativa
d'Aviacié Civil.

Tanmateix, aquests limits maxims es poden superar en el cas de grups de passatgers, previa sol-licitud a la
companyia d'unes dates o vols especifics.

Per aquest motiu, és molt important que ens comuniqueu les necessitats especials dels
passatgers amb la maxima antelacio possible, indicant sempre el tipus de discapacitat.

Les dimensions minimes de les portes dels nostres avions sén d'uns 80 cm (31,5 polzades). Si pel motiu que
sigui aquestes dimensions no son suficients per satisfer les necessitats d'un passatger amb mobilitat reduida,
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lamentablement Vueling es trobaria en la situacié de no poder acceptar el susdit passatger en el vol.
Lamentablement i per motius de seguretat, els seients a bord que disposen de més espai i que estan ubicats
a les sortides d'emergéncia no estan disponibles per a les persones amb mobilitat reduida (PMR). Es possible
reservar un seient a través del nostre servei telefonic, el nimero de teléfon del qual esta indicat a la nostra
pagina web.

Tots els nostres avions disposen de seients amb reposabragos abatibles. Som conscients que un passatger
amb mobilitat reduida pot haver de portar a bord accessoris que li permetin viatjar amb més comoditat.

Les dimensions minimes dels seients dels nostres avions sdén les seglients:

e 71 cm (28 polzades): distancia des del respatller d'un seient fins al respatller del seient del davant
(falta aquesta informacid)
e 44 cm (17,5 polzades): distancia entre els reposabracos

Vueling no disposa de cadires de rodes a bord dels avions. Vueling tampoc disposa d'un servei d'atencio
medica o assisténcia especial per a PMR a bord i, per aquest motiu, tots els passatgers amb mobilitat
reduida que no siguin autosuficients haurand'anar sempre acompanyats. Els lavabos dels nostres avions
compten amb un agafador de seguritat per facilitar els moviments de les persones amb mobilitat reduida.

Tots els seients dels nostres avions estan disponibles per als passatgers amb mobilitat reduida llevat de les
files seglients:

A320: FILES 1, 2, 11, 12, 14, 31.
A319: FILES 1, 2, 9, 10, 11, 12.
Condicions especials per volar

A Vueling, els passatgers amb mobilitat reduida no necessiten cap certificat medic per volar. Tanmateix, un
certificat medic pot ser necessari en les condicions especials que descrivim a continuacid.

El passatger ha de viatjar en llitera: Vueling no admet lliteres a cap vol.

El passatger ha de dur medicacid: els subministraments medics o medicaments vitals que el passatger ha de
dur com a equipatge de ma han de complir les mesures reglamentaries de I'equipatge de ma i han d'anar
acompanyats de la documentacié medica o del certificat médic corresponent que acrediti aquesta necessitat.

Es aconsellable que els passatgers amb substancies controlades i/o substancies injectables, duguin una
carta/recepta del metge que confirmi les caracteristiques de les substancies i les dosis previstes.

El passatger viatja amb una cadira de rodes o un aparell d'ajuda per a la mobilitat: la cadira de rodes o els
aparells d'ajuda per a la mobilitat s'han de transportar com a equipatge facturat. En el cas de les cadires de
rodes, el passatger podra utilitzar la seva propia cadira per desplagar-se fins a la porta d'embarcament.

Vueling no disposa de cadires de rodes a bord dels avions.

Les cadires de rodes o altres ajudes motrius accionades per bateries que no vessen, han d'estar
correctament embolicades amb els terminals degudament aillats perimpedir curtcircuits accidentals. Haura
d'anar acompanyada per un certificat que acrediti que la bateria és de gel que no es pot vessar i que pot
transportar-se sense |'autoritzacié previa de la companyia, sempre i quan pesin menys de 150 kg.

Cal tenir en compte les restriccions de transport de Vueling com a companyia aéria. Es per aixd que us
aconsellem que ens comuniqueu amb antelacié la marca, el model i les mides de la bateria per confirmar la
possibilitat o la restriccié del transport. Per enviar un missatge, feu clic aqui.

En els nostres vols no transportem bateries que poden vessar o de liti.

El passatger necessita oxigen a bord: les normes de seguretat no permeten transportar una ampolla
d'oxigen propi a bord. En cas de necessitat, la companyia posara una ampolla a disposicidé del passatger.
Aquest servei és gratuit. Per enviar un missatge i informar sobre aquest assumpte amb 48 hores d'antelacio
com a minim, feu clic aqui.
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La quantitat maxima de volum d'oxigen disponible a bord que podem subministrar al passatger és de:

. Flux de 2 litres/m; duracié 4 hi 22 m
. Flux de 3 litres/m; duracié 3 hi 13 m
. Flux de 4 litres/m; duracié 2 hi 23 m
e Flux de 5 litres/m; duracié 1 hi 52 m
e  Flux de 6 litres/m; duracié 1 hi30 m
e Flux de 7 litres/m; duracié 1 hi 18 m
e Flux de 8 litres/m; duracid 1 hi12 m

El passatger té dificultats de visid: els nostres avions disposen de targetes d'instruccions de seguretat en
braille.

El passatger viatja amb un gos pigall: els gossos guia/pigall que acompanyen un passatger BLND/DEAF
poden accedir a la cabina de passatgers i el seu transport és gratuit. El nombre maxim de gossos pigall a
bord és de 2. Per avisar la companyia amb antelacid, feu clic aqui.

Recordeu que:

e Elgoss'ha de col-locar als peus dels passatger (si el vol no esta ple, s'intentara deixar lliures els
seients adjacents).

e No és necessari que porti morriod.

e Ha d'estar identificat amb un tatuatge o un microxip.

e Cal durun passaport emés per un veterinari que certifiqui la seva vacunacié contra la rabia (més de
30 dies i menys de 12 mesos).

e Ha de tenir com a minim 3 mesos d'edat.

e Siviatgeu al Regne Unit, Suécia o Irlanda necessitareu a més un justificant d'inoculacio.

Per a més informacid, us aconsellem que us poseu en contacte amb el vostre veterinari.

El passatger viatjia amb extremitats enguixades: els passatgers enguixats de cintura cap amunt Unicament
necessitaran un seient per viatjar.

Els passatgers que viatgen amb un guix de cintura cap avall, és a dir, tota una cama, necessitaran comprar
tres seients peral vol pertal que puguin viatjar comodament i elevar les extremitats durant el viatge amb la
finalitat de reduir la inflor.

Els passatgers que només porten guix per sota el genoll hauran de reservar dos seients per viatjar.

Abans de volar, han d'haver transcorregut com a minim 24 hores des del moment en qué s'ha posat el guix
al passatger per tal d'evitar la inflor que la pressuritzacié de la cabina pugui provocar al guix durant el vol.

ALTRES CONSULTES

Per tal d'efectuar qualsevol comunicacié o gesti6 amb la companyia, heu de contactar amb el Servei
d'atencié al client a través de l'apartat "Contacte" de la pagina web.

En cas de pérdua o danys a I'equipatge, s'aplicaran les regles estipulades per les normes internacionals i
nacionals en vigor, en especial la Llei de Navegacio Aéria del 1960 i el Conveni de Mont-real del 28 de maig
del 1999, aixi com el Reglament (CE) nim. 2027/97, del Consell. Per obtenir més informacio, consulteu les
Condicions de transport.

ELS NOSTRES CONSELLS I SUGGERIMENTS EN DIFERENTS MOMENTS DEL VIATGE

Durant la reserva:

Recordeu que, si necessiteu algun tipus d'assisténcia, heu de posar-vos en contacte amb la companyia amb
almenys 3 diesd'antelacié a la sortida del vol. D'aquesta manera podrem assegurar-nos que disposem de
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tots els mitjans necessaris per tal que l'aeroport pugui proporcionar-vos el tipus d'assisténcia que
necessiteu.

Per fer-ho correctament, pero, heu de saber quin és el codi corresponent al vostre nivell d'assisténcia:

e BLND: passatgers amb problemes de visié o invidents, amb o sense gos pigall.

e DEAF: passatgers sords, sordmuts o amb problemes auditius.

e DPNA: passatgers amb algun tipus de discapacitat intel-lectual o de desenvolupament.

e WCHR: passatgers autosuficients per pujar o baixar escales, aixi com per desplacar-se a l'interior
de I'aeronau, pero que necessiten una cadira de rodes o un altre mitja per al trasllat entre I'aeronau
i la terminal, per la propia terminal o entre els punts d'arribada i sortida de I'aeroport.

¢ WCHS: passatgers que necessiten ajuda per pujar o baixar escales, aixi com per desplacar-se per
I'interior de I'aeronau, pero que necessiten una cadira de rodes o un altre mitja peral trasllat entre
I'aeronau i la terminal, per la propia terminal o entre els punts d'arribada i sortida de I'aeroport,
perd que sdn autosuficients per arreglar-se-les tot sols a l'interior de I'aeronau.

¢  WCHC: passatgers completament immobils que Unicament poden desplacar-se amb cadira de rodes
0 un mitja similar i que necessiten assisténcia en tot moment, des que es presenten a l'aeroport
fins a la seva ubicacio a I'avio, fins i tot als seients especifics per a la seva situacio.

¢ MAAS: passatgers que necessiten assisténcia perd que no encaixen amb cap de les categories.

Per que és tan important avisar amb antelacié?

Certs requeriments aeronautics i de seguretat de I'aviacié comercial limiten el nombre de persones amb
mobilitat reduida que poden viatjar en el mateix vol, independentment del tipus d'assisténcia necessaria. De
la mateixa manera, si heu de canviar la vostra reserva, us demanem que ho comuniqueu com més aviat
millor. Aixi, el vostre seient quedara lliure i disponible per a un altre passatger amb mobilitat reduida.

Assegureu-vos que heu rebut la comunicacié amb la confirmacié de la vostra assisténcia. Si realitzeu la
reserva del servei a través de |'aeroport, I'aeroport sera el responsable d'enviar-vos la confirmacié, pero sila
feu a través de Vueling, serem nosaltres qui us confirmarem la reserva.

A l'aeroport:
a) On s'ha d'anar?

Sempre aconsellem que els passatgers es presentin a I'aeroport dues hores abans de la sortida del vol. Com
que les gestions que s'han de fer a I'aeroport poden ser lentes, sempre és millor arribar amb el temps
suficient.

Normalment els aeroports tenen zones especificament designades on podreu contactar directament amb el
personal d'assisténcia, qui us guiara durant tot el procés. Segurament sigui la millor opcié per als viatgers
sense experiéncia. Us aconsellem que us poseu en contacte amb els aeroports pertal que us informin sobre
aquests punts de trobada i per definir una hora programada. Si no heu fixat cap hora programada, cal fer
acte de preséncia com a minim dues hores abans de la sortida programada del vostre vol. Informeu de la
vostra arribada a través de l'intercomunicador i espereu fins que el servei d'assisténcia de I'aeroport us passi
a recollir.

Si ho preferiu, també podeu presentar-vos directament a algun dels taulells de facturacié de Vueling de
I'aeroport.

b) Facturaci6 i embarcament:

El personal de facturacio avisara el serveid'assisténcia de I'aeroport o els indicara on han de dirigir-se. Us
atendran i acompanyaran durant tot el procés, tant en la facturaciéo com en el control de seguretat i fins que
estigueu assegut a bord de I'avio.

Si viatgeu amb cadira de rodesi no us podeu desplagar, cal tenir present que alguns aeroports disposen d'un
control especial de deteccid de metalls per on haureu de passar la cadira. Per aquesta rad, cal que hi aneu
acompanyat, ja que sera necessari canviar de cadira de rodes.



Durant I'embarcament se us acompanyara al vostre seient. Els passatgers amb mobilitat reduida sén els
primers en embarcar i desembarcar per tal que la seva experiéncia de vol sigui la més comode possible.

c) A bord:

Es important tenir en compte que si no teniu gens de mobilitat, a I'interior de I'avié no és possible fer el
trasllat en cadira de rodes fins als lavabos. Per tant, preveient el temps que possiblement hagueu de
romandre a l'interior i per evitar causar molésties, us aconsellem que aneu al lavabo abans de
I'embarcament. De la mateixa manera, si teniu només alguns problemes de mobilitat i podeu anar per
mitjans propis al lavabo, us aconsellem que ho feu abans d'embarcar per evitar qualsevol incomoditat a

bord.

Sempre us assignarem un seient de finestra. Aixi podreu prendre unes excel-lents instantanies o
senzillament gaudir del paisatge des de l'aire.

Si porteu un coixi d'aire, us aconsellem que el desinfleu abans de I'enlairament per tal d'evitar que es
malmeti a causa de la pressié.

d) Desembarcament:

El servei d'assisténcia us acompanyara a recollir I'equipatge i a qualsevol indret de I'aeroport.



