
 
 

Términos y condiciones de Cinesa 
 

1. La presente Oferta es promovida conjuntamente por: 
a. Avios Group (AGL) Limited ("AGL") (número de registro 02260073), sociedad 

constituida en Inglaterra y Gales, con domicilio social en Waterside, Speedbird 
Way, Harmondsworth, Reino Unido UB7 0GB;  

b. AVIOS GROUP (AGL) LIMITED, SUCURSAL EN ESPAÑA (“AGL ES”) (CIF 
W8262063D) sociedad constituida en España, con domicilio social en Calle 
Martinez Villergas 49, Madrid, 28027; y 

c. CINESA - COMPAÑÍA DE INICIATIVAS Y ESPECTÁCULOS, S.A. (“Cinesa”) (CIF A08109506) 
sociedad constituida en España, con domicilio social en Ed. Meridian, c/ Rosselló i 
Porcel, 21, 5ª planta 08016 Barcelona. 

2. Para ser elegible para esta Oferta según las cláusulas 4 a 9 ("Participantes Elegibles"), los 
clientes deben:  

a. Ser mayor de 18 años; y  
b. Ser miembro del programa de fidelidad de la aerolínea correspondiente ("ALP") 

i. Vueling Club: For full details of the Vueling Club Terms and Conditions 
please visit https://www.vueling.com/es/vueling-club/terminos-y-
condiciones-del-programa-vueling-club/   

ii. Iberia Club: Para obtener todos los detalles de los Términos y 
Condiciones del Iberia Club, por favor visite 
https://www.iberia.com/es/iberiaplus/condiciones/.  

3. Asimismo, los Participantes Elegibles deben aceptar los presentes Términos y 
Condiciones, así como los Términos y Condiciones de AGL. https://www.avios.com/en-
GB/terms-and-conditions. 

4. También serán de aplicación, cuando corresponda, el Código de Conducta y las 
Condiciones de Compra de Cinesa. Condigo De Conducta y Condiciones De Compra, 
disponible en https://www.cinesa.es/documentos-legales/, 

5. Para verificar la elegibilidad para la Oferta, nos reservamos el derecho de exigir a los 
Participantes Elegibles que nos proporcionen prueba de edad e identidad. 

6. La Oferta permite a los Participantes Elegibles acumular Avios en entradas de cine 
compradas en www.cinesa.es para cines Cinesa en España, sujeto a las condiciones de 
la cláusula 8, y canjear Avios por entradas de cine Cinesa, conforme a la cláusula 9. 

7. Para acumular Avios, los Participantes Elegibles deben, en el momento de la compra en 
www.cinesa.es , confirmar que son i) miembros del Iberia Club o del Vueling Club; y ii) 
proporcionar su número de socio válido. 

8. Durante el periodo comprendido entre el 20 de abril de 2026 a las 00:01 CET y el 20 de 
abril de 2027 a las 23:59 CET ("Periodo de Oferta"), los Participantes Elegibles recibirán 
tres (3) Avios por cada euro (1€) gastado en entradas de cine compradas directamente en 
www.cinesa.es, sujeto a las siguientes condiciones: 

a. Los Avios solo se otorgarán en entradas de cine compradas directamente en 
www.cinesa.es para cines Cinesa en España.  

b. No se concederán Avios en entradas compradas a precio reducido, bajo ninguna 
otra promoción, ni utilizando un descuento o un código promocional 
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c. No se concederán Avios en compras ni productos de bar, merchandising, tarjetas 
regalo ni suscripciones a la Tarjeta Ilimitada.  

d. Los Participantes Elegibles deben proporcionar un número de socio válido del 
Iberia Club o del Vueling Club en el momento de la compra. 

e. Los Avios solo se acreditarán en la cuenta del Iberia Club o del Vueling Club 
correspondiente al número de socio proporcionado por los Participantes 
Elegibles en el momento de la compra.  

f. Los Avios serán acreditados hasta siete (7) días después de haber usado la 
entrada del cine.  

g. A efectos de la cláusula 8, la concesión final de Avios se calculará sobre la cantidad 
pagada por adelantado por la entrada de cine, incluyendo cualquier impuesto y tasa 
pagada al momento del pago. 

9. Durante el Periodo de Oferta, los Participantes Elegibles pueden canjear Avios por 
entradas de cine Cinesa, sujetos a las siguientes condiciones: 

a. Los Avios deben canjearse en www.avios.com. Tras el canje, se emitirá un código 
al Participante Elegible por correo electrónico, que luego podrá utilizarse en 
www.cinesa.es seleccionando el cine, la película y la sesión correspondientes. 

b. Si el valor del código no cubre el precio total del billete seleccionado, incluyendo 
cualquier recargo aplicable (incluidos los impuestos), el saldo restante debe 
pagarse mediante otro método de pago durante el proceso de compra. 

c. Las siguientes opciones de entradas están disponibles para su uso en los cines 
Cinesa de España bajo esta Oferta: 

i. 2.000 Avios validos por una (1) entrada de cine de lunes a domingo en 
todos los cines Cinesa LUXE* de España. 

ii. 1.500 Avios validos por una (1) entrada de cine de lunes a domingo en 
todos los cines Cinesa de España. Cines Cinesa LUXE no incluidos. 

iii. 1.250 Avios validos por una (1) una entrada de cine los lunes en todos los 
cines Cinesa LUXE de España, excluyendo festivos y vísperas de festivos. 

iv. 1.000 Avios validos por una (1) entrada de cine los lunes en todos los 
cines Cinesa de España. Cines Cinesa LUXE* no incluidos. 

*Cinesa LUXE (Barnasud, Bonaire, Equinoccio, Garbera, Intu Xandú, La Farga, La 
Moraleja, Oasiz, Parque Principado, Plaza Loranca 2). 

 
d. Se pueden usar varios códigos en una sola transacción, sujeto a disponibilidad. 

Los códigos pueden ser utilizados por el Participante Elegible o por invitados, y el 
Participante Elegible no está obligado a asistir. 

e. Los códigos son válidos para su uso en todos los cines Cinesa de España, sujetos 
a la disponibilidad y capacidad de la proyección correspondiente. 

f. Salvo que se indique lo contrario, los códigos no incluyen ningún suplemento o 
recargo adicional, incluyendo para VIP, sillón reclinable, D-Box, 3D, IMAX, iSens, 
Screen X, XL, LUXE o cualquier formato premium o tipo de asiento equivalente, 
que deben pagarse por separado cuando corresponda. 

g. Cinesa se reserva el derecho de restringir temporalmente el uso de códigos 
cuando los distribuidores de películas lo requieran o cuando se sospeche 
razonablemente de un uso fraudulento o abusivo. 
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h. Está prohibida la venta de códigos. 
i. Cada código será válido durante seis (6) meses desde la fecha de emisión. 
j. El Participante Elegible puede generar un máximo de diez (10) códigos por 

semana. Cinesa, AGL, Iberia Club y Vueling Club se reservan el derecho de 
retener, cancelar o revertir Avios cuando se identifique cualquier actividad 
fraudulenta, abusiva o sospechosa, incluyendo, pero no limitándose a uso 
indebido de códigos, uso de múltiples cuentas o manipulación de la Oferta. 

10. Esta oferta no es transferible y no puede utilizarse junto con ninguna otra oferta, 
promoción o descuento de AGL, AGL ES, Cinesa, Iberia Club o Vueling Club. 

11. El nombre en la reserva de entradas debe corresponder al nombre de la cuenta del Iberia 
Club o del Vueling Club utilizada para recibir los Avios.  

12. Iberia Club, Vueling Club, AGL, AGL ES o Cinesa no se hacen responsables de ningún 
Avios que no haya recibido debido a problemas técnicos u otros motivos ajenos a su 
control. 

13. Para cualquier consulta sobre Avios, por favor contacte con Cinesa en 
https://ayuda.cinesa.es/hc/es en relación con Avios no otorgados en la compra de 
entradas de cine, o con el Centro de Contacto de Avios en https://www.avios.com/es-
ES/help/linking-accounts/who-can-i-contact-for-more-information-about-avios en 
relación con códigos no recibidos tras el canje.  

14. Iberia Club, Vueling Club, AGL, AGL ES y/o Cinesa se reservan el derecho de suspender o 
terminar la participación de un Participante Elegible en esta Oferta si consideran que 
dicho Participante Elegible incumple estos Términos y Condiciones, o si su uso es no 
autorizado, fraudulento o de otro modo ilegal. 

15. Iberia Club, Vueling Club, AGL, AGL ES y/o Cinesa se reservan el derecho de retirar la 
Oferta a su discreción en cualquier momento, o de modificar sus términos sin previo 
aviso en caso de fuerza mayor, guerra, huelga, disturbios civiles o militares, terremotos o 
cualquier incumplimiento real, anticipado o presunto de las leyes o reglamentos 
aplicables, al igual que cualquier otro evento similar, es un control razonable. 

16. Los Avios son emitidos por Avios Group (AGL) Limited y están sujetos a aceptación y 
cumplimiento de los Términos y Condiciones de Avios indicados en 
https://www.avios.com/en-GB/terms-and-conditions   

17. Los datos personales de los Participantes Elegibles serán tratados cuando sea necesario 
por Iberia Club, Vueling Club, Cinesa y AGL o sus agentes con el fin de administrar esta 
Oferta según lo establecido en la Política de Privacidad de AGL, la Política de Privacidad 
de Cinesa, la Política de Privacidad de Vueling Club  y la Política de Privacidad de Iberia 
Club. Cada parte actúa como un controlador de datos independiente respecto a los 
datos personales que procesa, salvo que se acuerde lo contrario. Los datos personales 
serán tratados conforme a las leyes aplicables de protección de datos, incluido el 
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD). 

18. Iberia Club, Vueling Club, AGL, AGL ES y Cinesa se reservan el derecho de retirar la Oferta 
o modificar estos Términos y Condiciones sin previo aviso en cualquier momento, por 
razones legales, técnicas o comerciales válidas, siempre que dicha modificación no 
afecte materialmente a los derechos ya adquiridos por los Participantes Elegibles y sin 
responsabilidad para los clientes por ello. 
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19. La invalidez o inaplicabilidad de cualquier disposición, o parte de ella, de estos Términos 
y Condiciones no afectará la validez ni la exigibilidad de ninguna otra disposición o parte 
de ellas. En caso de que alguna disposición, o parte de ella, de estos Términos y 
Condiciones se determine inválida o no aplicable o ilegal, las demás disposiciones, o 
partes de ellas, permanecerán en vigor y se interpretarán conforme a sus términos como 
si la disposición inválida o ilegal no estuviera contenida en este lugar. El incumplimiento 
de Iberia Club, Vueling Club, AGL, AGL ES o Cinesa no constituirá una renuncia a ese 
término ni a ninguna otra disposición de estos Términos.  

20. En la medida en que esté permitido por ley, ni Iberia Club, ni Vueling Club, AGL, AGL ES ni 
Cinesa (ni cualquiera de sus agentes, empresas afiliadas o distribuidores) serán en 
ninguna circunstancia responsables o responsables de compensar a un Participante 
Elegible ni aceptarán ninguna responsabilidad ante un Participante Elegible (ya sea 
directa, indirecta, especial, incidental, ejemplar, punitiva o consecuente) por ninguna 
pérdida,  daños derivados o relacionados con su participación en la Oferta, ya sea que 
dicha responsabilidad surja de cualquier reclamación basada en contrato, garantía, 
agravio (incluida la negligencia), responsabilidad objetiva o de otro tipo, y si el Promotor 
(o nuestras afiliadas) han sido informados de la posibilidad de dicha pérdida, daño, lesión 
personal o muerte. Tus derechos legales no se ven afectados. 

21. Los materiales promocionales forman parte de estos Términos y Condiciones. En caso 
de cualquier conflicto, estos Términos prevalecerán sobre los materiales promocionales. 

22. El promotor es: CINESA - COMPAÑÍA DE INICIATIVAS Y ESPECTÁCULOS, S.A. (“Cinesa”) 
(Certificado/Código de Identificación Fiscal A08109506) una compañía española con 
oficina registrada en Ed. Meridian, c/ Rosselló i Porcel, 21, 5ª planta 08016 Barcelona. 

23. Esta Oferta estará regida por las Leyes de España y sujeta a la jurisdicción exclusiva de 
los tribunales de Madrid, España, renunciando a cualquier otra jurisdicción a la que 
tengan derecho. 

24. Cualquier error tipográfico, administrativo u omisión en la administración de la Oferta 
estará sujeto a corrección sin ninguna responsabilidad sobre Iberia Club, Vueling Club, 
AGL, AGL ES y/o Cinesa. 

25. La decisión colectiva de Iberia Club, Vueling Club, AGL, AGL ES y Cinesa respecto a 
cualquier aspecto de la Oferta es definitiva y vinculante, y no entraremos en contacto con 
los Participantes Elegibles (ni con sus representantes) al respecto. 

 


